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Simulacao de Projeto




Workshop de Scrum

> Instrucoes

- Equipe de 5 pessoas

- Os materiais devem ser retirados
e devolvidos na mesa

- O tempo deve ser respeitado

02 min - Explicacao do projeto

L2\
20 min - Execucao

08 min - Apresentacao

Workshop de Scrum

HOO
oog '
Ooo I:-:>A HEEE :-:-:>.

Aprenda como fazer a gestao dos
Seus projetos de forma agil!

Conteudo Instrutor

Local e Data Mais informacoes
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LicOoes Aprendidas
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Informacoes sobre o Workshop

> Gestao Agil de Projetos

- Duracao: 8 horas

- Horario: 8 as 18 horas

- 9h45min as 10h: coffee-break
- 12 as 14h: almoco
- 15h45min as 16h: coffee-break

- Conteudo: Scrum e Técnicas de Facilitacao

Instituto Haddad - Gestao Agil de Projetos 6



Matheus Haddad

» Empreendedor, professor, consultor e palestrante internacional nas areas
de gestao, empreendedorismo e engenharia de software.

» Socio-fundador do Instituto Haddad, empresa que tem como objetivo
transformar pessoas e empresas através do conhecimento.

» Socio-fundador da Webgoal, empresa que desenvolve software para
melhorar a gestao dos negocios de pequenas e medias empresas.

» +10 anos de experiéncia no desenvolvimento de software e na gestao de
projetos.

» 5 anos trabalhando com métodos ageis e com processos de criagao de
Novos produtos.

» MBA em Gestao Empresarial na FGV, Mestre em Engenharia Elétrica na
area de Inteligéncia Artificial pela FEI, PGs-graduado em Analise de
Sistemas pela FASP e Bacharel em Ciéncia da Computacao pela
UNIFENAS.

» Professor de cursos de graduacao, pos-graduacao e
MBA nas areas de tecnologia da informacao e negocios.
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Apresentacao dos participantes

> Fale um pouco sobre voceé!
- Nome

- Formacao

- Onde trabalha e/ou estuda

- O que espera do curso

- Como vocé esta vendo seu dia hoje?
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Sua meta para o Workshop

1. Pense sobre sua meta pessoal para este curso
* Por que vocé esta aqui e nao em outro lugar?

2. Escreva sua meta
3. Apresente e expligue a sua meta para o grupo

4. Ofereca um fato pouco conhecido sobre vocé ao grupo

@ 15 minutos
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Gestao de Projetos




O que é um Projeto?

Esforco temporario e unico, administrado e executado
por pessoas, que visa atingir objetivos e metas em
uma sequéncia temporal l0gica e factivel, limitado

pelos critérios de tempo, custo, qualidade e recursos.

L D—
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O que é um projeto?

Projeto
Cenario Atual |---------------- » | Cenario Futuro

O projeto deve fazer a transicéo entre
O cenario atual e o cenario futuro.
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O que é Gestao de Projetos?

Conjunto de habilidades, ferramentas e tecnicas
para o planejamento, execucao e controle de projetos.

- *
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Gestao de Projetos
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Gestao de Projetos

» PMBOK
- Project Management Body of Knowledge (PMI)

> 1SO 10006
- Guidelines to quality in project management

> PRINCE2
- Projects IN a Controlled Environment

» SCRUM
- Agile Project Management
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Projetos no mundo

Falharam Problemas Sucesso
2010 21% 42% 37%
2008 24% 32%
2006 19% 46% 35%
2004 18% 537 29%
2002 &% 51% 34%
2000 23% 49% 28%
1998 28% 46% 26%
1996 27%

1994 16%

Chaos Report - The Standish Group International
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Razoes de Sucesso e Fracasso

» Razoes de sucesso
- Envolvimento do usuario

- Clareza nos requisitos
- Planejamento adequado

> RazoOes de fracasso
- Falta de envolvimento dos usuarios
- Requisitos e especificacoes incompletas
- Mudancas nos requisitos e especificacoes
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Pessoas




Como as pessoas vivem?

e . WSS WA " Tmmmmmm R
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Emergencia

Instituto Haddad - Gestao Agil de Projetos




Vamos bater palmas!
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Conformidade

Pensamento de Grupo
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Obediencia a
Autoridade
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Vocé concorda com os videos?

R

2 ()
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Processos




Processos Definidos

> Baseados na definicao de todas as etapas do trabalho, que
devem ser completamente entendidas.

> Uma determinada entrada sempre gera a mesma saida.

> Pode ser iniciado e executado até o final, gerando os
mesmo resultados todas as vezes.

» Feedbacks nao sao essenciais.
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Modelo Industrial

> Trabalhador Organizacional
- Submetido a uma hierarquia corporativa

- Transformador de matéria-prima

- Exerce apenas as funcoes delimitadas pelo seu cargo

- Nao tem iniciativa propria

- Precisa de ordens de um chefe para trabalhar

- Trabalha por hora

- Nao esta preocupado em aprender

- Nao conhece a visao de futuro da empresa

- Quer garantir seu emprego e seu salario no final do més
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Processos Empiricos

> Baseados na experiéncia pratica e controlados atravées de
iInspecao e adaptacao frequentes.

> Uma determinada entrada sempre gera saidas diferentes.

> O processo € imperfeito e gera resultados imprevisiveis e
nao repetiveis.

» Feedbacks sao essenciails.
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Modelo Organico

» Trabalhadores do Conhecimento
- Sabe gerenciar suas tarefas e seu tempo

- E pr6-ativo, toma iniciativa, tem coragem

- E um “resolvedor” de problemas

- Busca novos conhecimentos

- E livre, independente e responsavel

- E disciplinado e comprometido

- Suas atitudes e forma de trabalho sao 6timos exemplos
- Sabe que o salario é consequéncia do seu trabalho
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Processo Definido x Empirico

E tipico adotar a abordagem de modelagem definida
(tedrica) qguando os mecanismos subjacentes pelos quais
Uum processo opera sao razoavelmente bem definidos.

Quando o processo € muito complexo para ser definido,
a abordagem empirica €& a escolha apropriada.

e ———
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Modelo de
Trabalho
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Nao existe bala de prata.




Manifesto Agil




Individuos e interacoes mais que processos e ferramentas.

B A —
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Al

Software funcionando mais que documentacao abrangente.
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Colaboracao com o cliente mais que negociacao de contratos.

I 4 IT s @ s Sl M I rosss
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lano.

iS que seguir um p

Responder a mudancas ma

b

Ve
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Nossa maior prioridade € salisiazer o cliente
através da cnirega continua e adiantada de
sottware com valor agregado.

Principio agil #1
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Mudancas nos requisitos sao bem-vindas,
mesmo tardiamente. Processos ageis tiram
vantagem das mudancas visando
vantagem compelitiva para o cliente.

Principio agil #2
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Entregar frequentemente software
funcionando, de poucos dias a poucas
semanas, com preferéncia a menor
escala de tempo.

Principio agil #3
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Pessoas de negocio e os membros da equipe
devem trabalhar diariamente em conjunto
por todo o projeto.

Principio agil #4
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Construa projetos em torno de indivicduos
motivados. Dé aeleso ambienie e 0
suporte necessario e confie neles
para fazer o trabalho.

Principio agil #5
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O método mais eficiente e eficaz de
fransmitir informacoes para e entre uma
equipe de projeto € atraves de
conversa face a face.

Principio agil #6
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Software funcionando
e a medida primaria de progresso.

Principio agil #7
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Os processos ageis promovem
desenvolvimento sustentavel.
Os patrocinadores, usuarios € membros
da equipe devem ser capazes de manter
um ritmo constante indefinidamente.

Principio agil #8
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Continua atencao a cxcelencia lecnica e
nDom design aumenta a agilidade.

Principio agil #9
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Simplicidade - a arte de maximizar a
gquantidade de trabalho nao realizado -
e essencial.

Principio agil #10
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Os melhores projetos, requisitos e designs
emergem de cquipes aulo-organizavels,

Principio agil #11
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Em intervalos requlares, a cquipe reflete
sobre como se tornar mais eficaz e entao
ajusta seu comportamento de acordo.

Principio agil #12
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> Framework para gestao de projetos baseado na teoria de
controle de processos empiricos.

> Criado por Jeff Sutherland e Ken Schwaber.

> Utiliza uma abordagem iterativa e incremental para otimizar
a previsibilidade e o controle de risco de um projeto.

> Usado para gerenciar projetos desde 1990.
> Escalavel a projetos distribuidos, grandes e largos.
> Compativel com CMMI Nivel 3 e ISO 9001.

> Direcionado por uma visao € metas.
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Iterativo e Incremental
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> |nspiracoes

- Sistema Toyota de Producao

- The new new product development game
Takeuchi, Hirotaka; Nonaka, Ikujiro (January—February 1986). Harvard Business Review.

- Desenvolvimento iterativo e incremental
- Teoria de controle de processos empiricos

- Ciclo PDCA
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Cultura

v Time multi-disciplinar

v Auto-gerenciamento

v Valores ageis

v Envolvimento do cliente
v Entrega frequente

v Lideranca-colaboracao
v Transparencia

v Respeito
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Ei Porco, acho que deveriamos , Néo obrigado, eu estaria
abrir um restaurante. " comprometido, enquanto

vocé estaria apenas
envolvido!

\ Nao sei ndo. Qual
seria o nome?

2y Clark & Vizdos 2 2006 implementingscrum . com
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Product Owner
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Product Owner

> E o dono do projeto, quem define o que deve ser feito
primeiro, gerenciando o retorno sobre o investimento (ROI).

> Mantém o Product Backlog organizado e garante que este &
visivel a todos.

> Mantém os requisitos sempre atualizados e priorizados.

> Responsavel por garantir o retorno sobre o investimento a
partir do trabalho do Time.

> E uma pessoa, Nnd0 uma Comissao.
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Product Owner

> Responsabilidades
- Definir a visao do produto
- Definir o plano de entregas (releases)
- Gerenciar o retorno de investimento (ROI)
- Apresentar os requisitos necessarios para a entrega do produto
- Priorizar cada requisito de acordo com seu valor para o negocio
- Gerenciar a entrada de novos requisitos e suas priorizacoes
- Atuar como facilitador quando existir mais de um cliente

- Garantir que especialistas de dominio estejam disponiveis para
auxiliar o time
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Product Owner dentro do taxi
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ScrumMaster
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> Deve orientar o Time para 0 sucesso

> Remove impedimentos, ou seja, resolve todos os problemas
gue podem atrapalhar o Time na execucao do projeto.

> Responsavel por garantir que o Time siga os valores,
praticas e regras do Scrum.

> Ensina o Time, através do coaching e da lideranca, a ser
mais produtivo e produzir produtos de maior qualidade.

> Ajuda o Time a compreender e utilizar o autogerenciamento
e a multidisciplinaridade.

> Nao gerencia o Time, que deve ser auto-gerenciado.
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> Responsabilidades
- Remover a barreira entre o desenvolvimento e o cliente

- Ensinar o cliente a maximizar o ROI e atingir seus objetivos
- Melhorar o dia-a-dia do time

- Combater a ilusao do comando-controle

- Priorizar os impedimentos e combaté-los

- Auxiliar o Product Owner com o Product Backlog

- Garantir o uso do Scrum

- Facilitar reunioes
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> Responsavel por transformar itens do Product Backlog em
incrementos entregaveis a cada iteracao.

> Times sao multidisciplinares. Os membros do time devem
ter todas as competéncias necessarias para criar um
incremento do trabalho.

- Os membros do time possuem competéncia especializada.
- Nao ha titulos no Time, e nao ha excecodes nesta regra.

- Times nao contém sub-times dedicados a determinados
dominios, como teste ou analise de negocio.
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> Os Times sao auto-organizaveis. Ninguém, nem mesmo o
ScrumMaster, diz a equipe como transformar o Product
Backlog em incrementos do produto.

» Cada membro do Time utiliza os seus conhecimentos em
todos os problemas do projeto. A sinergia melhora os
resultados, a eficiéncia e a eficacia do Time.
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Reuniao
Visido Diaria
24 hrs.

N
SEE Sprint
. . . Reuniao de
. . . Review

DEE @) EEEN

@ o

Reunido de :
Product Planejamento Sprint

Backlog Backlog

Reuniao de
Retrospectiva

Incremento
do Produto
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Simulacao de Projeto




Workshop de Scrum

> Instrucoes

- Equipe de 5 pessoas

- Escolher um ScrumMaster

- Os materiais devem ser retirados
e devolvidos na mesa apenas
pelos ScrumMasters

0

O tempo deve ser respeitado

10 min - Reuniao de Planejamento
10 min - 1° Dia de Execucao

02 min - Reuniao Diaria

10 min - 2° Dia de Execucao

05 min - Reuniao de Review

13 min - Retrospectiva

Workshop de Scrum

HOO
oog '
Ooo I:-:>A HEEE :-:-:>.

Aprenda como fazer a gestao dos
Seus projetos de forma agil!

Conteudo Instrutor

Local e Data Mais informacoes

Instituto Haddad - Gestao Agil de Projetos
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Workshop de Scrum

> Product Backlog
- Criar um logotipo para o workshop

- Criar estrutura grafica do folder

- Definir os principais topicos do conteudo

- Definir data e local

- Escolher um instrutor

- Descrever o mini-curriculo do instrutor

- Definir o valor da inscricao para o workshop

- Definir formas e condicoes de pagamento

- Determinar formas de contato para mais informacoes
- Determinar condicOes para emissao de certificado
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Retrospectiva
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Product Backlog




Sobre Documentacao

> Documentos podem suspender o julgamento

- Coisas escritas podem parecer “oficiais” e isso pode representar um risco!

» Documentos reduzem a comunicacao e a colaboracao

- Se algo esta escrito € porque ja foi decidido! Por que interagir?

> Documentos podem diminuir a responsabilidade

- Um workflow de documentos (delegacao) destroi o sentimento de equipe.

> Requisitos passam a conotacao de absolutismo

- Por isso, eles inibem a inovacao e ameacam a qualidade dos produtos.
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Documentacao x Comunicacao

Face-to-face
at whiteboar

Face-to-face
conversation

Video
conversation
Modeling

Phone Options

conversation

Videotape 4

/

Email
conversation

Communication Effectiveness

/

Audiotape/
7 Documentation
Options
~
Pape/r
Cold Richness of Communication Channel Hot
1 — EEE—
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Product Backlog

> Representa a visao do projeto no formato de uma lista de
itens priorizados e ordenados de acordo com o valor que
representam para o cliente e para o negocio.

> Deve existir por todo o ciclo de vida do projeto.
> Apenas 1 (um) Product Backlog deve existir no projeto.

> Deve ser regularmente atualizado pelo Product Owner para
refletir as mudancas e necessidades do cliente, mudancas
estratégicas, tecnologicas ou novas idéias.

> Deve representar os requisitos do cliente mais que
documenta-los.
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Product Backlog

> O Product Owner € o responsavel por manter o Product
Backlog priorizado.

> Esta priorizacao deve acontecer preferencialmente anies do
inicio da Reuniao de Planejamento, mas pode ser refinada
No seu decorrer.

» Os itens do Product Backlog sao os requisitos do projeto

> Requisito é diferente de documentacao:
- Documentar requisitos pode nao ser um requisito!
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Product Backlog

Alta ]
Prioridade ]
i I Cada Sprint implementa os requisitos
de prioridade mais alta.
- ]
]
]
[ — . Requisitos podem ser inseridos ou
. removidos do Product Backlog pelo
e
Product Owner a qualquer momento.
Requisitos podem ser repriorizados pelo
v Product Owner a qualquer momento.
Baixa N
Prioridade
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Product Backlog

> Exemplos de itens do Product Backlog:
- Funcionalidades

- Requisitos de desenvolvimento
- Exploracao técnica

- Pesquisas e estudo

- Documentacao

- Atividades

> Os itens do Product Backlog podem ser representados de
varias maneiras: Casos de Uso, Estorias dos Usuarios,
Planos de Acao, eftc.
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Estorias dos Usuarios




Estorias dos Usuarios

> Estorias devem guiar a producao

- Elas apontam para o comportamento e valor desejados pelo
cliente, com critérios de aceitacao claramente definidos junto a
equipe.

> Estorias sao promessas de conversacao
- O cliente aponta a direcao mas € o time que explora a execucao.

» Estorias ajudam no planejamento Just-in-Time

- Emergindo continuamente da exploracao do ambiente, produto e
projeto, as estorias permitem o fluxo continuo e unitario das
demandas.
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Estorias dos Usuarios

> Uma estoria pode conter:
- Objetivo de negocio a ser alcancado (valor)
- Usuarios envolvidos (papéis ou personas)
- Comportamento esperado dos usuarios
- Comportamento esperado do sistema
- Regras de negocio
- RestricOoes do comportamento
- Impactos no produto ou no ambiente
- Proto6tipos (anexo)
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Estorias dos Usuarios

> Quem? O que? Por que?

<Titwlo da histéria >

COMO UM <DE fL> ew POSSO/
gostaria/oevo <~Fuwgao> pPaAra
<raziio ow valoy de weaocw>

Lista de Presenga oo Curso

Como um Linstrutor ew devo
apontar as presencas dos alunos
Mm manter as informagses do

curso atualizadas.
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Estorias dos Usuarios

realizar check-Ln

Como um,aLiewte oe q»&géc’wg ew
POSSO rea Lizar check-Ln on-Line
para acelerar meu embam\uc.

Pesqulsar voos

Como um OLLBWtB EU POSSO

pesq uLsar voos para visud LLzar

as tnformagpes gque necessito.

<Titwlo da histéria >

cComo um <perfil> ew posso/
gostana/ole\/o <{uwgao> para
<yvazio ow valor de negodclo>

Reservar hotel

Como um cliente de turtsmo ew
posso reservar hotel para fazer
uma COMPra comuw’ca

Reservar lugares nwos voos

Como um agente de \/Lach\,s ew

Posso reservar lugares wos V00S

Dam dar um dvr':erewoml, WO

atendimento aos meus clientes.
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Estorias dos Usuarios

Independente

Negociavel (mais abstrato, menos detalhado)
Valiosa (para usuarios e cliente)

Estimavel

Pequena (small)

HEEER

Testavel

B
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Estorias dos Usuarios

» E preciso identificar a causa raiz que justifica a existéncia de
um estoria.

» Tecnica dos 5 por ques
- Técnica para encontrar a causa raiz de um defeito ou problema

- Desenvolvida por Sakichi Toyoda (fundador da Toyota)
- Utilizada no Sistema de Toyota de Producao

- Ao encontrar um problema, vocé deve realizar 5 iteracoes
perguntando o porqué daquele problema, sempre questionando
a causa anterior.
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Buscando a causa raiz do problema...

Os clientes estao reclamando muito dos atrasos nas entregas
» Por que ha atrasos?

» Porgue o produto nunca sai da fabrica no momento que deveria.

» Por que o produto nao sai quando deveria?

» Porgue as ordens de producao estao atrasando.

» Por que estas ordens atrasam?

» Porque o calculo das horas de producao esta menor do que a realidade.
» Por gue o calculo das horas esta errado?

» Porque estamos usando um software ultrapassado.
» Por gue estamos usando este software?

» Porque o0 engenheiro nao recebeu treinamento no software atual.
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Criterios de Aceitacao

> Teste de negocio escrito no verso do cartao da estoria.

> Devem ser escritos antes da execucao.
> O cliente € guem deve especificar os critérios de aceitacao.

> A execucao da estoria deve ser guiada pelos criterios de
aceitacao.

> Uma estoria pode ter mais de um critério de aceitacao.

- Se uma estdria tem muitos critérios de aceitacao, provavelmente
ela podera ser dividida em duas ou mais estorias.

> Testes devem fazer parte do processo

- teste de stress, teste de interface, teste de usabilidade...
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Criterios de Aceitacao

» Como? Quando? Onde?

pado que <cendrio>
auavwlo <evewto ow aglo>
entiio <vresultado observdvel>

Dado gue estow na Damwa oo
CUYSO quawolo as bresewcas forem
La vw;aolas entéio elas deveriio ser
rw)ustmdas wo histbrico dos
alunos e do curso.
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Criterios de Aceitacao

Dado que o cliente |d comprow a

passaqem quando ele informar o

Dado que o cliente esti na

numero oo bilhete e o CPF entio

pagina de buscas quando ele

0 check-Ln deve ser confirmado.

tnformar umt destino entiio deve

ser extbido uma Lista de vdos

referente a consulta.

paolo que <cendrio>
quawdo <evewto ow agho>
entiio <resultado observavel >

Dado que o cliente | Ja comprou

wma passagem gquando ele

pado que extstam Llugares

escolher umt hotel entéo uma

disponiveils num voo gquando

reserva deve ser efetivaola.

um agente de viagens selectonar

assentos entio 0s mesmos devem

Ser reservaolos para os seus

clientes.
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Estorias dos Usuarios

» Epicos, Temas e Estorias

Estéria
4 [ |
E p | CO > Estoria Estoria
Estoria
TEMA
Estdria Estdria Estoria Estdria
Estoria Estoria Estoria Estoria Estdria

Instituto Haddad - Gestao Agil de Projetos 93



Workshop de Scrum

> Crie historias dos usuarios para 0s 5 primeiros itens do
Product Backlog do projeto.

<Titwlo da histéria >

Como um <138Y‘ﬁL> ew posso/
aostana/olc\/o <-Fvw\,(>ao> PArQ
<vazéio ow valor de weaooLo>

Dado que <cendrio>
gquando <evento ow aciio=
entéio <resultado observavel>
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Workshop de Scrum

> Product Backlog
- Criar um logotipo para o workshop

- Criar estrutura grafica do folder

- Definir os principais topicos do conteudo

- Definir data e local

- Escolher um instrutor

- Descrever o mini-curriculo do instrutor

- Definir o valor da inscricao para o workshop

- Definir formas e condicoes de pagamento

- Determinar formas de contato para mais informacoes
- Determinar condicOes para emissao de certificado
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Estimativa




Cone da Incerteza

Tropical Depression Twelve

August 24, 2005
5 AM EDT Wednesday
NWS TPCiNational Hurricane Center
Advisory 3
Current Center Location240 N 76.4W
Max Sustained Wind 35 mph
Current Movement NW at 7 mph
® Current Center Location
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H Sustained wind > 73 mph
S Sustained wind 39-73 mph
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Cone da Incerteza

A
Variacao

400%

200%

50%
25%
0%
-20%
-33%

-50%

-75%

>
Inicio Concepcao Requisitos Projeto Execucéao Produto
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Estimando itens do Product Backlog

> O esforco estimado para os itens do Product Backlog
deve ser negociado entre o Time e o Product Owner,
sempre praticando o bom senso e sem nenhum tipo de
pressao.

> A execucao de um determinado item pode ser estimada
de diversas maneiras. Uma delas € por Pontos da
Estoria.
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Pontos das Estorias

» E uma unidade de medida referente a tamanho relativo,
Ou seja, € algo comparado a uma ou mais referencias.

> Nao € uma medida de duracao, tampouco de esforco.
> Representa o tamanho/complexidade de um problema.

> Por ser um medida pura de tamanho, a Story Point nao &
tendenciosa.

» Esforco depende de conhecimento e habilidade e varia com
O tempo.

- Para nao serem tendenciosos, Story Points nao podem depender
de esforco.
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Planning Poker

> O planning poker € uma ferramenta de facilitacao para
estimativas em grupo.

- Cada participante do time recebe um conjunto de cartas com a
numeracao seguindo a sequéncia de Fibonacci

- Cada carta possui uma estimativa valida escrita na mesma

- O gestor de produto/projeto I€ a historia para a equipe e se
discute rapidamente o conteudo da mesma

- Cada participante seleciona uma carta que contém sua
estimativa de tamanho relativo as outras historias estimadas

- O gestor solicita a publicacao dos resultados (mostrar as cartas)
- As diferencas sao debatidas entre a equipe
- A equipe re-estima com base no debate
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Planning Poker
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Pontos das Estorias

> Nossa mente costuma associar tempo a resolucao de
problemas.

> Na producao, pensamos inicialmente na duracao da
operacao (lead time) e nao no esforco da realizacao
(eficiéncia):
- Podemos pensar que problemas pequenos sao solucionados
numa escala de horas (duracao do ciclo)

- Podemos pensar que problemas meédios sao solucionados
numa escala de dias (duracao do ciclo)

- Podemos pensar que problemas grandes sao solucionados
numa escala de semanas (duracao do ciclo)
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Estimativa por classificacao

PEQUENO MEDIO GRANDE

on e Cistade ca o Curss tistade a0 Curso
Aluinos para wsanter a
"I s do-ou: apontar a do: apontar a as do:
Aluinos para vauter Aluinos para veouter o
Lnfe agpes do ciar: Lafe pes do o
Cista e Presenga oo Curso tualizad Cistade ATA D CRVSD twalizad
Covid Wk LAsErutor ex Aevo Cono Wik LASEritor en Aevo
apontar as presengas do: apowtay a: do
Aluinos para vauter o aluinos paya sauter o
indformaheses do ciars Lnformadiies do curso Cistatle Presenga to Currso
tcalizada tualizad
Conio Wk UASErIEor e Aevo
apontay as presengas do
aluinos paya saauter o
informacses do curso
atualizada
. tistade Gu oo CUrso
Cistaoe enga tho Curso
Covid Wik UASErUEor ed Aevo
[ Cowo wm tnstrtor ewdeve | ApontAYr As presengas do.
apontar a. o: Aluinos para weouter o
Alunos paYa vadnter o Linfovinacibes do ciurso
inforvagses do curso trealizad. .
atualizada tistave za o Curso
[ Cowio wm instrukor ewdevo |
apontar a; do,
al DaxG vsgAter O
Lndfornagies do curs:
tualizad
tistade Xu 0o CUrso
Covid Wk LASErutor ew Aevo Cistade R U0 CrrSo
Aposia: 42 prissecas do [ Con e tsrucor ei devs
Lnforradics: v apontar as dos
tcalizad alunos paya waauter o
informagies Ao curso
tealizad
tistade AGA D CIPSD
| Cono wnt instructor ex devo |
apowtar as dos. .
Alunos paxa vaanter a. cstaor MR D TRTSD
e Agoes Ao curso
atualizada. Cono W Lnstritor ex devo
apontar as presengas dos
Aluinos DAY vaduter O
Algnospax

do curso

atualizada:

Cistadle ALA o CUYSD

Como unt tnstrukor ex Aevo
apowtar as presengas dos
alunos DAy nanter o
informacses do curso
atualizada

Cistaole AT OO CUPSD

Conko um Lnstrictor ex devo

apontay as presengas do:
aliaps para vadnteyr a:
Lnforma do ours;

atualizada:

Pensamento em Horas Pensamento em Dias Pensamento em Semanas
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Estimativa por classificacao

PEQUENO

MEDIO

GRANDE

PP

PM

PG

MP

MM

GP GM

Cistade Ta o Crvso

tista e g oo Crvso

tistade g o Crrso

Cowo wm instruor ew devo

Cowo wm instrukor ew devo

Covwo un instrutor e devo

tistade A o Curso tistade A o Curso tistade i oo Crrso

Conio vk tnsErutor ex devo Conio v tnstriator ew devo Cono wnk tnstrutor ew devo

apontar as pre do; apontar a; engas do: apontar as presencas do:

Aluinos para uaauter Aluinos para wsauter o Aluinos para vaouter o

Linformagses do cisr: Lindfr pes do cur: Linforoadacoes do curso
calizad tcalizad calizad

tistade XA oo Curso tistade i oo CUrsD tistave A oo CUrSD

Como un insErtor ex devo

Como una LnsEruor ex devo

Covo unk Lnstror ex Aevo

AponEAY AS presengas dos

apontay as presengas dos

apowtar as presengas dos

alinos para veanter o,

Alicnos paYa paavter .

alunos para panter a
pax

nfe do curse

Lnformagpes do ciur:
el

iinformagses do curso
tucali

twalizad

| Cono wm insEruckor ew devo

apontAr as presengas dos

alinos para wanter o,

Lnformacoes do ourso

tualizad

tistade g oo CUvso

Como wm tnstrukor ex devo

ApontAr As presengas dos

alunos paya vaanker o
4 Agbes oo CIUYSO

atualizada:

apowtar a; do, apontar as pre do; apontar a; engas do:
al DaxGvsgAter O Aluinos para uauter Aluinos para waauter o
Linforuad, do curss Linforoady do cur: Linformaacies do cir
talizad calizad calizad

tistaoe za o Cuvso tistade i oo CUrsD

Covmo una LnsEruor ex devo

apontay as presengas dos

Alicnos pAYA vaavter .

iinformagses do curso

wal

tistave AGa o CUrso tistave za o Curso
Cono win tnstricor ew devo Conio i tnsErtor e devo
apontay a: do apontar a; do.
aluinos paya waauter o al DaxG vsgter O
H agbes do ciuvsp Lndfe do curss

£eali tualizad

tistave Aga o Crrso

Conmo wm LnsEritor ex devo
e o

apowtar as os

alunos para wanter o

Linformacies do curso
tualizad

Pensamento em Horas

Pensamento em Dias

Pensamento em Semanas
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Estimativa por classificacao

PEQUENO

MEDIO

GRANDE

PP

PM

PG

MP

MM

GP GM

Cistade Ta o Crvso

tista e Ta o Curso

tistade g o Crrso

tistade AGA oo CRYSD tistade Ta o Cryso

Cowo wm instruor ew devo

Cowo wm instrukor ew devo

Covwo un instrutor e devo

Cowo wm instrutor ew devo

Cono wm instructor e devo

tistade zavto Curso tistade A o Curso tistade i oo Crrso

Conio vk tnsErutor ex devo Conio v tnstriator ew devo Cono wnk tnstrutor ew devo
apontar as pre do; apontar a; as do: apontar as presencas do:
al DaxG vsgAter O Aluinos para wsauter o Aluinos para vaouter o

L pes do cur: Linformaacies do cir: Linforoadacoes do curso
calizad tcalizad calizad

tistade XA oo Curso tistade i oo CUrsD tistave A oo CUrSD

Como un insErtor ex devo

Como una LnsEruor ex devo

Covo unk Lnstror ex Aevo

AponEAY AS presengas dos

apontay as presengas dos

apowtar as presengas dos

| Cono wm insEruckor ew devo

apontAr as presengas dos

alinos para veanter o,

Alicnos paYa paavter .

alunos para panter a
pax

alinos para wanter o,

nfe do curse

Lnformacoes do ourso

Lnformagpes do ciur:
el

iinformagses do curso
tucali

twalizad

tualizad

tistade o Curse

Como wm tnstrukor ex devo

ApontAr As presengas dos

alunos paya vaanker o
4 Agbes oo CIUYSO

atualizada:

apowtar a; do, apontar as pre do; apontar a; as do:
al DOYA M AILLEY . al DaxG vsgAter O Aluinos para waauter o
L do ciars: Lt acies do cur Linfovinacies do cia:
il calizad calizad
tistaoe Ta o Curso tistade A oD CIRPSD

Covmo una LnsEruor ex devo

apontay as presengas dos

Alicnos pAYA vaavter .

iinformagses do curso
tucali

13

apontay a: do apontar a; do.
aluinos paya waauter o al DOYA M RIALEY .

H Aghes do ciursn Linformacies do curs
£eali tualizad

tistave Aga o Crrso

Conmo wm LnsEritor ex devo
apowtar as dos

aluwnos pava vaanter o
informagoes do cursp
tcalizad

Pensamento em Horas

Pensamento em Dias

Pensamento em Semanas

Instituto Haddad - Gestao Agil de Projetos

106



Exercicio de Estimativa

> Product Backlog - Workshop de Scrum
- Criar um logotipo para o workshop
- Criar estrutura grafica do folder
- Definir os principais topicos do conteudo
- Definir data e local
- Escolher um instrutor
- Descrever o mini-curriculo do instrutor
- Definir o valor da inscricao para o workshop
- Definir formas e condicoes de pagamento
- Determinar formas de contato para mais informacoes
- Determinar condicOes para emissao de certificado
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Reuniao de Planejamento




Reuniao de Planejamento

> No inicio de cada Sprint (iteracao) o lime deve se reunir
com o Product Owner e o ScrumMaster para realizar a
Reuniao de Planejamento.

> Nesta reuniao, o Time realizara o planejamento do que sera
entregue ao final da Sprint.

> A duracao desta reuniao depende do tamanho da Sprint:
- Para Sprints de 2 semanas: 4 horas
- Para Sprints de 3 semanas: 6 horas

- Para Sprints de 4 semanas: 8 horas

> Esta reuniao é dividida em duas partes.
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Reuniao de Planejamento

> 1° parte

- PO define a meta da Sprint e explica para o Time os itens mais
prioritarios do Product Backlog.

- O Time estima os itens em tamanho (caso ainda nao estejam
estimados) e seleciona o que acredita que possa ser feito durante
a Sprint (Selected Product Backlog)

- O facilitador desta reuniao é o ScrumMaster.
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Reuniao de Planejamento

> 2° parte

- O Time colhe mais detalhes dos itens do Selected Product
Backlog, quebrando-os em tarefas, gerando assim o Sprint

Backlog. Para isso, pode ser necessaria a ajuda de um
Especialistas de Dominio.

- ApOs a decomposicao, cada membro do time pode selecionar as
tarefas que deseja executar durante a Sprint.

- As tarefas dos itens podem ser estimadas em horas.

- O facilitador desta reuniao é o ScrumMaster.
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> A Sprint € um time-box de 2 a 4 semanas no qual o Time
do projeto ira produzir uma parte do produto definida pelo
Product Owner.

» Cada Sprint deve ter uma meta especifica que representa
o desejo do Product Owner.

> Uma Sprint deve ser empreendida por um Time
multidisciplinar com nao mais de 9 membros.

> O conceito de Sprint nos remete a necessidade de
estarmos frequentemente entregando algo de valor para
o cliente.

Instituto Haddad - Gestao Agil de Projetos 113



» Incremento de Produto

- Ao final de cada Sprint, o Time deve ter produzido um
incremento potencialmente entregavel do produto com alta
qualidade, testado, validado, completo e pronto.

- Potencialmente entregavel & diferente de entregavel.

N

Potencialmente entregaveis Entregavel
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> Sempre entregar valor!

- Sempre entregar algo valor para o cliente ao final de cada Sprint.

- Nunca esquecer: 0 prazo € sagrado, os itens prontos € que
podem variar.

- Se houver necessidade de incluir tarefas técnicas, estudos ou
qualquer tipo de tarefa que nao forneca valor visivel para o
cliente, entao devemos fazer o balanceamento entre estas
tarefas e as com alto retorno sobre o investimento.
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> Sempre entregar valor!

Iltens técnicos

ST S2

[OAISIA |OY W02 Sud}|
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> Toda Sprint deve ter uma Meta SMART!

o Especifica
Mensuravel
Atingivel

Realista

HERBE

Datada (timed)
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» Tamanho das Sprints

- O tamanho ideal de uma Sprint € o tamanho que o Time e o
Product Owner acharem ideal.

- Caso existam mudancas constantes no topo do Product Backlog,
sindrome do estudante ou dificuldade de entregar valor para o
cliente no final das Sprints: melhor trabalhar com Sprints curtos.
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> Mudancas durante a Sprint

- O que o Time se comprometeu a entregar, e o que foi acordado
com o Product Owner, € o que deve ser entregue.

- Quando ocorrem muitas mudancgas na Sprint:

- O Cliente deixa de sentir necessidade de fazer um planejamento de
qualidade, bem como de estar atento a uma boa composi¢céo e
priorizacado do Product Backlog.

- O Time ignora a meta, afinal “com certeza” ela mudara.

- O Time perde foco e motivacéo.
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> Interrompendo uma Sprint

- Uma Sprint pode ser interrompida antes do fim nas seguintes
situacoes:

- O Time sente que Nndo conseguira atingir a meta
- O Product Owner percebe gue mudancas em fatores externos
influenciardo diretamente na meta da Sprint
- Caso uma Sprint seja cancelada, deve se iniciar imediatamente
0 planejamento de uma nova Sprint.
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Reuniao Diaria




Reuniao Diaria

» E uma reunido do Time para dar visibilidade ao projeto

> Product Owner e ScrumMaster sao apenas ouvintes

» Duracao: 15 minutos

O que fiz desde a ultima reuniao?
O que pretendo fazer até a proxima?

Estou tendo impedimentos?
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Reuniao Diaria

» Reuniao diaria nao é coffee-break

> Reuniao diaria nao € bate-papo
> Reuniao diaria nao € “conversa sobre a relacao’

» Reuniao diaria nao é julgamento

Instituto Haddad - Gestao Agil de Projetos 124



Reuniao de Review




Reuniao de Review

» E uma reunido do Product Owner que tem como objetivo a
apresentacao do resultado da Sprint para os clientes.

» Nao é uma sessao de testes!

> Todos 0s envolvidos no projeto participam
- Pigs, chickens e convidados

» Duracao: 2 horas (maximo)
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Reuniao de Review

» Consequeéncias de uma Reuniao de Review
- Devolver ao Product Backlog itens nao terminados

- Remover do Product Backlog itens que foram finalizados
- Repriorizagao do Product Backlog

- Solicitar uma entrega com os itens finalizados
(sozinhos ou com o incremento de sprints anteriores)

- Solicitar que o progresso do projeto seja acelerado autorizando a
inclusao de mais times para trabalhar no Product Backlog

- Reformulacao da equipe

- Escolher nao avancar mais com o projeto
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Reuniao de Retrospectiva




Reuniao de Retrospectiva

> E uma reunido de licdes aprendidas e de melhoria do
processo realizada no final de cada Sprint.

> E o principal ponto de inspecédo e adaptacdo no Scrum

> Os membros do Time propoe solucoes para 0os problemas
gue atrapalham o projeto.

» E uma reunido facilitada pelo ScrumMaster

> Duracao: 2 a 4 horas
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Reuniao de Retrospectiva

O que foi bom? O que pode melhorar?

Resolucio de

Impedimentos Pontualidade IntE;fteer%r;ma
Colaboracao
na equipe
Planejamento Teclados e
sanlEe Ambiente de
trabalho
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Reuniao de Retrospectiva

» Backlog de Impedimentos

- Todos 0s problemas encontrados na reuniao de retrospectiva
devem ir para um backlog de impedimentos.

- Os impedimentos precisam ser resolvidos pelo Time e pela
empresa, com a ajuda do ScrumMaster.

- Uma dica € utilizar post-its e fixar os impedimentos numa
parede ou quadro no ambiente de trabalho para que o Time e
0 ScrumMaster nao esquecam de resolvé-los.
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Escalando Scrum
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Escalando Scrum
> Projetos grandes e distribuidos

(S =

-

O’) Of) O’)
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Escalando Scrum

> Projetos grandes e distribuidos

Product
Owner

Product

Backlog

Product
Backlog

Product
Backlog

Product

Backlog

Product
Owner \
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Escalando Scrum

» Scrum of Scrums
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Desempenho




Sprint Burndown

15
10
= M Paint Left
B Point Expected
0

FEFLFLFLFLFLLF L
'\z,\\q« A&V o,\q’ \W/g\,ﬁl \W\\W/ %\W AV o

f@mmm N R o2

Instituto Haddad - Gestdo Agil de Projetos 138



-
S
O
O
c
p S
-
n
s
&
2,
@
-
all

94

69

45

31

18

120

100

80

60

40

20

Instituto Haddad - Gestdo Agil de Projetos

139



Velocidade

» E uma medida de produtividade do time. Representa a taxa
de trabalho que o time conseguiu completar durante uma
Sprint.

> Serve de guia para o planejamento de Sprints.

- Por exemplo, se na Sprint anterior um time foi capaz de completar 55
pontos, esta quantidade de trabalho realizado passa a ser a velocidade
do time e contribuira bastante para o planejamento da proxima sprint.

> Serve de guia para o planejamento de releases e progresso
do projeto.
- Por exemplo, se na sprint de 30 dias o time foi capaz de completar 55

pontos, provavelmente precisara de mais 3 sprints para completar os
165 pontos restantes no Product Backlog.
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