
Agilidade - foco no 

conhecimentoconhecimento

por Yóris Linhares



Era uma vez em um reino distante 

onde se desenvolvia software...

Todas as necessidades dos 
clientes eram conhecidas no 
início do desenvolvimento

A equipe de desenvolvimento 

Todas as integrações 
eram conhecidas e 
estavam resolvidas

Os membros da equipe de 
A equipe de desenvolvimento 

sabia exatamente como  
construir a solução

As tecnologias eram de 
domínio da equipe

Os membros da equipe de 
desenvolvimento tinham o 

mesmo nível de experiência

A entrega era conforme o 
tempo e o custo 

previamente conhecidos

Os clientes não 
solicitavam  mudanças 

Os membros das 
equipes eram sempre 

os mesmos



Como os métodos tradicionais –

tayloristas lidam com a falta de 

conhecimento



Software desenvolvido seguindo estágios 

específicos para uma única entrega

Requisitos

Análise

Implementação

Teste

Entrega/Operação

Projeto



Papéis das pessoas de acordo com 

cada estágio do desenvolvimento -

especialistas



Documentação extensa



Perda de conhecimento nos estágios 

de desenvolvimento

Fonte – Chau e Maurer (2003)



Uma bebida gelada 

de chocolate

Desenvolvimento

de chocolate



Produção



Uma bebida gelada 

de chocolate

Desenvolvimento <> Produção

de chocolate

Intensivo em 
conhecimento



Como as os métodos ágeis –

adaptativos lidam com a falta de 

conhecimento



Práticas XP na visão do conhecimento

Prática XP Na visão do conhecimento
Pair Programming - Código desenvolvido por duas pessoas 
trabalhando com o  mesmo teclado, mouse e monitor

Aumenta e facilita o compartilhamento de 
conhecimento na equipe

Move People Around - As duplas de programação são 
revezadas em média a cada 2h

Ajuda na descoberta e re-utilização do 
conhecimento já existente na empresa para 
gerar novos conhecimentos

Collective Code Ownership - A equipe é responsável por 
cada arquivo de código e qualquer pessoa pode alterá-lo

Protege o conhecimento existente na empresa 
e estimula o aprendizado 

The Customer is Always Avaliable - O cliente está sempre 
disponível para resolver dúvidas, alterar o escopo e definir 
prioridades

Facilita o acesso da equipe às fontes de 
informações e de aprendizagem

Simple Design - O código está, a qualquer momento, na 
forma mais simples que passe todos os testes 

Facilita a disseminação do conhecimento e 
evita atividades de baixo valor agregado

Planning Game - Os jogadores (cliente e a equipe) decidem 
o que será entregue.

Aprendizado sobre o próprio processo de 
decisão e ajuda na disseminação do 
conhecimento sobre o que será feito

Small Releases - O software é entregue em pequenas 
versões para o cliente

Aprendizado pelo feedback constante

Refactoring - A cada nova funcionalidade adicionada, é 
trabalhado o design do código até  ficar na sua forma mais 
simples

Dissemina soluções e estimula o aprendizado



Prática SCRUM Na visão do conhecimento
Planejamento do Sprint - Definição do 

trabalho a ser feito no Sprint, criado 

colaborativamente pelo equipe e cliente

Ajuda na disseminação  do 

conhecimento entre a equipe sobre o 

que e como será desenvolvido

Scrum diário - reunião curta em 

períodos pequenos e constantes para 

avaliar os trabalhos em 

Aprendizado coletivo sobre os trabalhos 

em andamento, sobre o processo de 

tomada de decisão e solução de 

Práticas SCRUM na visão do 

conhecimento

avaliar os trabalhos em 

desenvolvimento

tomada de decisão e solução de 

problemas

Revisão do sprint - inspeciona o 

incremento do produto

Aprendizado pelo feedback sobre as 

entregas realizadas

Retrospectiva do sprint - inspeciona a 

equipe 

Uso do conhecimento adquirido durante 

o sprint para melhorar as práticas e 

atividades executadas pela equipe

Definição de pronto - entendimento 

único sobre um trabalho completo

Nivelamento do conhecimento sobre o 

que será entregue

Sprint - conjunto de práticas realizadas 

em durações consistentes

Aprendizado pelo feedback em alta 

frequência



Software desenvolvido seguindo uma 

abordagem iterativa e incremental

Constrói algumas Constrói algumas Constrói algumas 

Feedback conduz ao aprendizado, refinamento e 

adaptação

feedback feedback
Constrói algumas 

funcionalidades

Constrói algumas 

funcionalidades

Constrói algumas 

funcionalidades

O software cresce 

incrementalmente

feedback feedback

Iteração curta



Papéis multidiciplinares das pessoas –

especialistas generalistas



Documentação suficiente e 

compartilhamento do conhecimento



Perda de conhecimento nos estágios 

de desenvolvimento

Fonte – Chau e Maurer (2003)



Foco no conhecimento

Os métodos ágeis agregam valores, princípios e técnicas 

que, em um curto período de tempo, conduzem 

naturalmente as pessoas envolvidas no desenvolvimento de 

software a adquirir e compartilhar conhecimento ao 

executarem suas as tarefas.

•Reduz o esforço gasto em aprender sobre o ambiente de 

negócios e de desenvolvimento

•Aumenta o reuso - evitar reinvenção

•Reduz a dependência por pessoas especialistas

•Melhora a produtividade da equipe

•Melhora a qualidade do código e da solução

•Pessoas mais preparadas para se adaptar às mudanças
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