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Resumo

Este trabalho apresenta a especificacdo e o desenvolvimento de uma ferramenta computacional
web para auxiliar o processo de reserva de recursos para o departamento de uma universidade.
Esta ferramenta visa dar maior simplicidade ao processo de reserva de recursos e permitira
a visualizacfo, adicdo e edicao de reservas, recursos e usudrios. Com o sistema proposto,
professores e técnicos administrativos poderao cadastrar reservas que atendam & sua demanda
no dia a dia de forma online, com isso o processo de reserva de recursos se tornara mais

simples.



Abstract

This work presents the specification and development of a web software tool to help the process
of request resources for the department of a university. This system is intended to provide
simplicity to the booking process and allow to view, add and edit reserves, resources and users.
With this system, teachers and other employees can subscribe reserves to attend on a daily

basis demand order online. With this, the resource reservation process will become simpler.
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Capitulo 1

Introducao

Em ambientes educacionais como universidades possuimos recursos (notebooks, datashows,
retroprojetores, laboratorios de informética, salas de aula e de semindario) a disposi¢ao dos
departamentos. Um bom gerenciamento desses recursos envolve um controle de seu uso de
modo que nao exista coincidéncia na data e horéario de utilizacao e que todos os usuérios
possam ter acesso de maneira justa e organizada.

Manualmente, a reserva de recursos requer atencao e na medida em que a demanda por
reservas aumenta, torna-se mais complexo controlar um grande numero de requisi¢des. Além
disso, como reservas sao constantemente alteradas ou excluidas, gerencia-las sem o auxilio de
uma, ferramenta computacional se torna mais complicado.

Visando melhorar o processo de reserva de recursos, neste trabalho é proposto o desen-
volvimento do Sistema de Reserva de Recursos para um departamento de uma universidade.
Esse sistema visa controlar as reservas de modo a facilitar tanto o trabalho dos responsaveis
pelo departamento quanto dos usuarios dos recursos. O objetivo deste trabalho é implemen-
tar uma ferramenta capaz de auxiliar os usuédrios no controle de reserva de recursos de um
departamento. A ferramenta computacional deverd ser utilizada pelos professores, técnicos
administrativos e alunos a fim de gerenciar a alocagao e utilizacdo de vérios recursos do de-
partamento.

Por meio desse sistema o usuério terd o conhecimento de quais recursos estdo a disposicao
para utilizar em suas atividades académicas. Serd possivel visualizar os recursos disponiveis
em determinada data bem como visualizar os ja reservados por outros usuarios. Além disso, o
usudario 86 poderd efetuar reservas de recursos em um periodo pré-definido pelo administrador

do sistema.



Capitulo 2

Levantamento de requisitos

Ao especificar requisitos identificamos os principais objetivos do sistema, o que permite definir
um escopo para o projeto. De maneira especifica os objetivos desse sistema sdo: simplificar
a alocacao de recursos, aumentar o controle do departamento sobre seus recursos e dar aos
usuarios a possibilidade de visualizar recursos disponiveis ou ndo. A seguir definiremos quais

serao os grupos usudrios, tarefas e restricoes do sistema.

2.1 Grupos de Usuarios e Tarefas

Ao projetar o sistema, foram definidos como grupos de usuarios o administrador do sistema,
os professores, técnicos do departamento e os alunos. A seguir serdo relacionadas as possiveis

tarefas de cada um dos grupos de usuarios:

e Administrador: terd controle total do sistema, podendo cadastrar ou remover usuérios,
cadastrar ou remover recursos e definir permissées de outros usuarios. Além disso,
poderd efetuar a reserva de um recurso, alterar e também cancelar a reserva de quaisquer

USuarios.

e Professores/Técnicos: poderdo visualizar reservas, recursos, reservar determinado re-
curso, bem como cancelar a reserva de um recurso previamente reservado por ele. Além

disso, terd acesso & edicdo de suas informacgoes pessoais.

e Alunos: terdo acesso apenas & visualizacdo de reservas existentes.
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2.2 Restricoes

Na implementac¢ao do sistema trabalharemos com as restrigoes descritas a seguir.
e Apenas o administrador controla as permissoes de outros grupos de usuarios.

e Reservas possuem a duracfo fixa de uma hora cada. Para intervalos maiores héa a

necessidade de efetuar mais reservas.
e Recursos nao podem ter o mesmo nome ao serem criados.
e Usudrios ndo podem ter o mesmo login ao serem criados.
e N3o sdo permitidas reservas de um mesmo recurso na mesma data e horario.
e O aluno nao podera efetuar reserva acessando o sistema.

e Reservas e cancelamentos s6 podem ser feitos em data e horarios posteriores a data e

horario atuais.

e Reservas nao podem ser efetuadas com antecedéncia maior do que a definida pelo ad-

ministrador do sistema.

O controle de data e horario serao feitos via servidor de banco de dados.



Capitulo 3

Projeto do Sistema

Apos realizar o levantamento dos requisitos do sistema, uma fase importante no seu desenvolvi-
mento é a modelagem de dados. A modelagem de dados nos permite uma melhor compreensao
da arquitetura e do comportamento do sistema que serd implementado. Independentemente
do grau de complexidade da aplicacao, a correta modelagem dos seus dados a torna mais ro-
busta e facil de manter. A modelagem dos dados nos apresenta as funcionalidades do sistema.
Para apresentar esta modelagem faremos uso de diagramas.

Pela simplicidade do sistema utilizaremos diagramas de casos de uso e de sequéncia para
representarmos suas funcionalidades.

Um banco de dados relacional serd utilizado para armazenar todos os dados manipulados
pelo sistema proposto. Neste capitulo apresentaremos os projetos conceitual e 16gico do banco

de dados implementado.

3.1 Diagrama de Casos de Uso

Diagramas de casos de uso sao utilizados para demonstrar o relacionamento entre os grupos de
usuarios do sistema e suas tarefas disponiveis. A ideia de utilizar esse diagrama é apresentar
um tipo de diagrama de contexto para definir quais sdo os atores externos do sistema e que
fungoes ele utiliza. A seguir serdo listados os casos de uso do sistema de seus respectivos

grupos de usuérios.



3. PROJETO DO SISTEMA 5

3.1.1 Diagrama de Casos de Uso para o Administrador

O administrador é o usudrio que possui total controle das configuracoes do sistema. A Figura
3.1 apresenta o diagrama de casos de uso para o administrador do sistema. Este pode visu-

alizar, editar, adicionar e excluir reservas, recursos e usuérios.

Visualizar Permissdes

Visualizar Usuarios
Adicionar Usuario

Adicionar Recurso

Editar Recurso
Editar Usuario

Editar Reservas
Visualizar Reservas Adicionar Reserva

Figura 3.1: Diagrama de casos de uso para o administrador

3.1.2 Diagramas de Casos de Uso para o Professor/Técnico

Administrativo

O professor /técnico administrativo é o usuario que mais utilizara o sistema, podendo visualizar
recursos e reservas, editar informacoes pessoais além de poder efetuar reservas com uma ante-
cedéncia pré-estabelecida pelo administrador do sistema. A Figura 3.2 apresenta o diagrama

de caso de uso para o professor/técnico administrativo.

Efetuar Reserva

Editar prépria reserva
Editar informacées pessoais Excluir prépria reserva

Figura 3.2: Diagrama de casos de uso para o professor/técnico administrativo
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3.1.3 Diagramas de Caso de Uso para os Alunos

O aluno serd um usudario simples do sistema com a tnica permissdo de poder visualizar
usudarios, recursos e reservas. A Figura 3.3 a seguir apresenta o diagrama de caso de uso

para o aluno.

Visualizar Reservas

Visualizar Recurso -
—

Figura 3.3: Diagrama de casos de uso aluno

3.2 Diagramas de Sequéncia

Diagramas de sequéncia sao utilizados para demonstrar a interagdo entre o usudrio e o sistema
em uma sequéncia de tempo dos objetos que participam da interacao. A ideia de utilizar este
diagrama é apresentar o passo a passo da interacdo do usuério com o sistema.[PRESSMAN
(2006)]

3.2.1 Diagramas de Sequéncia para o Administrador

Os diagramas de sequéncia a seguir representam a interacdo do administrador do sistema com

a interface do sistema e desta com suas respectivas entidades.

3.2.1.1 Adicionar Usuario

O diagrama de sequéncia da tarefa de adicionar um usudrio mostra a interacao do admin-
istrador com a interface do sistema, que por sua vez interage com a entidade usuario. Nesta
interacao, o administrador solicita a criacao de novo usuério e a interface retorna uma janela
para insercao dos dados. Os dados sao enviados para o sistema e ha uma verificagdo de nao
duplicagao de usuario. Se confirmada a nao existéncia do usuério é aberta uma janela de
confirmagao para o administrador e em seguida o novo usudrio é salvo no banco de dados. A

Figura 3.4 apresenta o diagrama de sequéncia para adicionar um usuério.
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: Administrador . Interface

| 1: Solicita criaglio de novo usudrio ’ |

Abertura de janela para inser¢do de dados

| 2 Informa dados do usudrio

2.1: Verifica se usudrio: ndo existe

' 3. Confirma solicitagdo ' '
3.1: Salvar

Verdadeiro
.< ___________________

e: Criagdo de usudrio efetuado. com sucesso

[
|
|
|
|
|
'
|
Verdadeiro
< Abertura de janela para confirmagdo da operagdo < ___________________
|
[
|
! |
|
[

=F '

Figura 3.4: Diagrama de sequéncia para a tarefa de adicionar um usuério realizada por um
administrador

3.2.1.2 Editar Usuario

O diagrama de sequéncia para a tarefa de editar um usudrio representa a interagdo do admin-
istrador com a interface do sistema, que por sua vez interage com a entidade usuério.

Nesta interacao, o administrador solicita a edi¢cdo de um usudrio, a interface retorna uma
janela para alteracdo dos dados e o administrador informa os dados que sdo enviados para o
sistema. Ha uma verificacdo da ndo duplicacdo desses dados e, se confirmada a ndo duplicagao,
é aberta uma janela de confirmagdo para o administrador. Em seguida, o banco de dados é
atualizado com as novas informagoes. A Figura 3.5 apresenta o diagrama de sequéncia para

editar os dados de um usuério pelo administrador.
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: Administrador . Interface

| 1. Selicita edigdo de usudrio ’ I

Abertura da janela para alteragdo das informagdes

| 2 Altera os dados

2.1 Verifica se informagdes sdo vdlidas

E 3. Confirma Edicéo ’T
3.1: salvar
bsass Verdadeio
{ Edigdio deusudrio efetuada com sucesso

[
|
|
|
|
|
'
|
beoornnny ol Verdadeio _ _ _ _ _ _ _ jj
Abertura de janela para confirmagéio da operagdo
|
|
! |
[
|
[

Figura 3.5: Diagrama de sequéncia para a tarefa de editar um usuério realizada por um
administrador

3.2.1.3 Excluir Usuario

O diagrama de sequéncia para a tarefa de excluir um usudrio mostra a interagao do admin-
istrador com a interface do sistema, que por sua vez interage com a entidade usuério.

Nesta interacdo, o administrador solicita a exclusdo de um usuério e a interface retorna
uma janela de confirmacdo para o administrador. Em seguida, a operacdo de exclusao é

efetuada no banco de dados. A Figura 3.6 apresenta o diagrama de sequéncia para excluir um

usuério.
* usudrio
:Administrador . Interface T
| 1: Seleciona usudrio(s) a ser(em) excluido(os) b I |
Abertura de janela de confirmagdo de exclusdo |
< ____________________ =T |
|

|
| 2 Confirma exclusdo b_l_

3.1: salvar |
b o ol Verdadein _ _ _
Usudrio excluido com sucesso

e . |
| | |
| | .

Figura 3.6: Diagrama de sequéncia para a tarefa de excluir usudrio realizada pelo admin-

istrador
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3.2.1.4 Adicionar Recurso

O diagrama de sequéncia para a tarefa de adicionar um recurso mostra a interagdo do admin-
istrador com a interface do sistema, que por sua vez interage com a entidade recurso.

Nesta interacdo, o administrador solicita adicdo de um recurso, a interface retorna uma
janela para insercdo dos dados e o administrador informa os dados que sdao enviados para
o sistema. H& uma verificacdo da nao duplicacdo desses dados e, se confirmado que ainda
nao existe o recurso, é aberta uma janela de confirmagdo para o administrador. Em seguida,
a operacao de adicionar um recurso é salva no banco de dados. A Figura 3.7 apresenta o

diagrama de sequéncia para adicionar um recurso.

- recurso

:Administrador . Interface
1 : Solicita criagiio de novo recurso b |
< Abertura de janela para insergdo de dados
____________________ L

| 2 Informa dados do recurso

2.1 Verifica se recurso ndo existe

T 3. Confirma solicitagdo b"_
3.1 Salvar

Verdadeiro
e

{ Criagdo de recurso efetuade com sucesso

|
|
|
|
|
|
|
1
|
________ L Erd_adﬁ"ﬂ_______t
Abertura de janela para confirmagdo da operagdo <
|
|
! |
|
|
|

Figura 3.7: Diagrama de sequéncia para a tarefa de adicionar recurso realizada por um ad-
ministrador
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3.2.1.5 Editar Recurso

O diagrama de sequéncia para a tarefa de editar um recurso mostra a interacdo do admin-
istrador com a interface do sistema, que por sua vez interage com a entidade recurso.

Nesta interag@o, o administrador solicita a edicdo de um recurso, a interface retorna uma
janela para alteracdo dos dados e o administrador informa os dados que sdo enviados para o
sistema. Ha uma verificacao destes dados e, se confirmado a nao duplicagao de recursos, é
aberta uma janela de confirmagdo para o administrador. Em seguida, a operacgdo é salva no

banco de dados. A Figura 3.8 apresenta o diagrama de sequéncia para editar um recurso.

" Recurso

: Administrador . Interface

| 1. Sclicita edigdo de recurso b I

Abertura da janela para alteracdo das informagdes

| 2 Altera os dados

2.1: Verifica se informagdes sdio vdlidas

[
|
|
|
|
|
|
Verdadeiro
P — gl
|
|
! |
|
|
|

< Abertura de janela para confirmagdo da operagdo
§ B 3. Confirma Edigdo b_l
3.1 salvar
s acissn s sl Verdadeio _
< Edigdo de recurso efetuada com sucesso

Figura 3.8: Diagrama de sequéncia para a tarefa de editar recurso realizada pelo administrador
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3.2.1.6 Excluir Recurso

O diagrama de sequéncia para a tarefa de excluir um recurso mostra a interacao do admin-
istrador com a interface do sistema, que por sua vez interage com a entidade recurso.

Nesta interacdo, o administrador solicita a exclusdo de um recurso, a interface retorna
uma janela de confirmagao para o administrador. Em seguida, a operagdo é salva no banco

de dados. A Figura 3.9 apresenta o diagrama de sequéncia para excluir um recurso.

O . recurso

:Administrador : Interface

1. Seleciona recurso(s) a ser(em) excluido(os) ’ |

Abertura de janela de confirmagdo de exclusdo

|
| 2. Confirma exclusdo ’ I

Recurso excluide com sucesso

|

|

|

|

|

|

|

|

3.1: salvar |

Verdadeiro
- — ’

|

|

[ | |

Figura 3.9: Diagrama de sequéncia para a tarefa de excluir recurso realizada pelo admin-
istrador
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3.2.1.7 Efetuar Reserva

O diagrama de sequéncia para a tarefa de efetuar uma reserva mostra a interagdo do admin-
istrador com a interface do sistema, que por sua vez interage com a entidade reserva.

Nesta interacao, o administrador solicita a criacao de uma reserva, a interface retorna uma
janela para informar os dados da reserva e o administrador informa os dados que sao enviados
para o sistema. H& uma verificagdo destes dados e, se confirmado é aberta uma janela de
confirmagdo para o administrador. Em seguida, a operagdo é salva no banco de dados. A

Figura 3.10 apresenta o diagrama de sequéncia para efetuar uma reserva.

" Reserva

: Administrador . Interface

| 7. Solicita criagdo de nova reserva b |

Abertura de janela para inser¢do de dados

| 2:Informa dados da reserva

2.1 Verifica disponibilidade da reserva

T 3. Confirma solicitagio bT
3.1 Efetua a reserva
e el Verdadeirn
G LY L N

|
|
|
|
|
|
|
________ b Erd_adﬁ"E_______:
Abertura de janela para confirmagdo da operagdo <
|
|
! |
|
|
|

Figura 3.10: Diagrama de sequéncia para a tarefa de reservar recurso realizada pelo admin-
istrador
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3.2.1.8 Editar Reserva

O diagrama de sequéncia para a tarefa de editar uma reserva mostra a interacao do admin-
istrador com a interface do sistema, que por sua vez interage com a entidade reserva.

Nesta interacao, o administrador solicita a edicao de uma reserva, a interface retorna uma
janela para alterar os dados da reserva e o administrador informa os dados que serao alterados
para o sistema. Ha uma verificacdo destes dados e, se confirmado a nao duplicacdo da reserva,
é aberta uma janela de confirmacao para o administrador. Em seguida, a operacdo ¢é salva no

banco de dados. A Figura 3.11 apresenta o diagrama de sequéncia para editar uma reserva.

" Reserva

: Administrador . Interface

| 1 Solicita edigdo de reserva b I

Abertura de janela para alteracdode dados

| 2 Altera dados da reserva

21 Verifica disponibilidade da alteragdo da reserva

T 3. Confirma solicitagio bT

3.1 Altera. a reserva

Verdadeiro
< ___________________

Reserva alterada com sucesso

|
|
|
|
|
[
! |
Yerdadeiro
. Abertura de janela para confirmago da operato T T T
|
|
! |
|
|
|

Figura 3.11: Diagrama de sequéncia para a tarefa de editar reserva realizada por um admin-
istrador
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3.2.1.9 Excluir Reserva

O diagrama de sequéncia para a tarefa de excluir uma reserva mostra a interagdo do admin-
istrador com a interface do sistema, que por sua vez interage com a entidade reserva.

Nesta interagdo, o administrador solicita a exclusao de uma reserva existente, a interface
retorna uma janela de confirmagdo para o administrador. Em seguida, a exclusdo da reserva

é feita no banco de dados. A Figura 3.12 apresenta o diagrama de sequéncia para excluir uma

reserva.
© Reserva
:Administrador . Interface T
| 1: Seleciona reserva(s) a ser(em) exluida(as) | |
|
|
< Aberfura de janela de confirmagdo de exclusdo |
___________________ |
L] | |
| 2. Confirma exclusdo I |
3.1 Salvar |
________ Verdadeiro _______ED
Reserva excluida com sucesso

S | |
n [
I

Figura 3.12: Diagrama de sequéncia para a tarefa de excluir reserva realizada por um admin-
istrador
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3.2.2 Diagramas de Sequéncia para o Professor

Os diagramas de sequéncia a seguir representacao a interacao do professor com a interface e

da mesma com suas respectivas entidades.



3. PROJETO DO SISTEMA 16

3.2.2.1 Efetuar Reserva

O diagrama de sequéncia para a tarefa de efetuar uma reserva mostra a interacao do professor
com a interface do sistema, que por sua vez interage com a entidade reserva.

Nesta interacdo, o professor solicita a criacdo de uma reserva, a interface retorna uma
janela para informar os dados da reserva e o professor informa os dados que sdo enviados para
o sistema. H& uma verificacdo destes dados e, se confirmado a ndo duplicacao da reserva é
aberta uma janela de confirmacio para o professor. Em seguida, a operagao é salva no banco
de dados. A Figura 3.13 apresenta o diagrama de sequéncia para efetuar uma reserva para o

usuario professor.

£ O =

. Professor - Interface T
1 : Solicita criagdio de nova reserva b | |
< Abertura de janela para insergdo de dados |
____________________ = B |
| i |
2:Informa dados da reserva 2.1 : Verifica disponibilidade da reserva e autorizagdo para
" efetud-la na data indicada |
prrssss s ol Verdadeio _ j]
< Abertura de janela para confirmagdo da operagdo
N e o e e e s e [ |
T 3. Confirma solicitagdo b | |
3.1: Efetua a reserva |
s Verdadeiro ED
{ Reserva efetuada com sucesso |

Figura 3.13: Diagrama de sequéncia para a tarefa de reservar recurso realizada por um pro-
fessor
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3.2.2.2 Editar Reserva

O diagrama de sequéncia para a tarefa de editar uma reserva mostra a interacao do professor
com a interface do sistema, que por sua vez interage com a entidade reserva.

Nesta interacdo, o professor solicita a edicdo de uma reserva, a interface retorna uma
janela para alterar os dados da reserva caso a reserva seja do proprio professor e o professor
informa os dados que serdo alterados. H4 uma verificacao destes dados e, se confirmado a nédo
duplicagdo da reserva é aberta uma janela de confirmacgdo para o professor. Em seguida, a
operagao é salva no banco de dados. A Figura 3.14 apresenta o diagrama de sequéncia para

editar uma reserva para o usuario professor.

£ O =

:Professor : Interface

1: Solicita edicdio da reserva b I

1.1: Verifica se a reserva foi feita pelo préprio usudrio

Verdadeiro
e

< Abertura de janela para alteracdode dados

| 2 Altera dados da reserva

2.1: Verifica disponibilidade da alteragdo da reserva

|
|
|
[
|
jroaraneny o sl MEIQAUEID o coormmmeey :
Abertura de janela para confirmagdo da operagdo
|
|
! |
|
|
|

T 3. Confirma solicitagdo b |

3.1 Altera a reserva

Verdadeiro
e

{ Reserva alterada. com sucesso

Figura 3.14: Diagrama de sequéncia para a tarefa de editar uma reserva realizada por um
professor
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3.2.2.3 Cancelar Reserva

O diagrama de sequéncia para a tarefa de cancelar uma reserva mostra a intera¢do do admin-
istrador com a interface do sistema, que por sua vez interage com a entidade reserva.

Nesta interacao, o professor solicita a exclusao de uma reserva e a interface retorna uma
janela de confirmagdo caso a reserva seja do proprio professor. Se confirmado, a operagao é
salva no banco de dados. A Figura 3.15 apresenta o diagrama de sequéncia para cancelar uma

reserva para o usuario professor.

£ O =

:Professor . Interface T
| 1: Solicita excluséio da reserva b | |
1.1: Verifica se a reserva foi feita pelo préprio usudrio |
o s sl NEMIAUelrD.. o ey ED
= |
L |
| |
2 Confirma solicitagdio b | |
2.1 Exclui a reserva |
s MErdaUelrn., o corsrenrey tD
Reserva excluida com sucesso |

Figura 3.15: Diagrama de sequéncia para a tarefa de excluir uma reserva realizada por um

professor
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3.3 Projeto do Banco de Dados

Neste trabalho, o projeto do banco de dados sera apresentado em duas etapas.Na primeira
etapa, o projeto conceitual, foi criado o esquema conceitual para o banco de dados utilizando-
se 0 modelo de dados Entidade-Relacionamento(ER). Esse esquema conceitual apresenta uma
descrigao concisa dos requisitos de dados sem incluir detalhes de implementacao. Na segunda
etapa, chamada de projeto logico, o esquema conceitual foi transformado em um esquema de

banco de dados no modelo de dados da implementacdao do SGBD.

3.3.1 Projeto Conceitual

No projeto conceitual, entidades importantes ao dominio da aplicagao sdo identificadas e rela-
cionadas entre si. Detalhes sobre o tipo de representacao espacial nao devem ser considerados.
Atualmente, a técnica mais difundida de modelagem conceitual é a abordagem pelo modelo
Entidade-Relacionamento(ER). Nesta técnica, um modelo conceitual é usualmente represen-
tado através de um diagrama, chamado diagrama ER[Heuser (2000)]. A Figura 3.16 apresenta
o diagrama Entidade/Relacionamento do sistema. Neste diagrama temos representadas duas
entidades fortes (Usuario e Recurso) com seus respectivos atributos. Temos também a entidade

fraca Reserva, identificada pela sua entidade pai(entidade dominante) Recurso.
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>

Usuario

Reserva |

@

-@ Recurso

Figura 3.16: Diagrama entidade relacionamento

3.3.2 Projeto Loégico

O projeto légico objetiva transformar o esquema conceitual obtido na primeira etapa em um
esquema logico. O esquema logico define como o banco de dados serd implementado. Para
efetuar esta transformacao sera feito o mapeamento do esquema conceitual construido a partir
do modelo ER. A Figura 3.17 apresenta o resultado deste mapeamento. Nesta figura temos
representadas as trés tabelas que formam o banco de dados do sistema. Através das setas
da figura temos representadas as chaves estrangeiras, os atributos sublinhados representam as

chaves primarias de suas respectivas entidades.

Recurso (Nome,Obs, Tipo, Ativo)

Reserva (Data, HoraInicio, NomeRecurso, Usudrio)

0

Usuério (Login/CPF, Nome, Email, Telefone, Senha,Ativo, Antecedencia)

Figura 3.17: Resultado do mapeamento do modelo conceitual



Capitulo 4

Implementacao do Sistema

Para a implementacao do sistema, foi preciso adotar uma linguagem de programacao e um
SGBD. A seguir, faremos uma descricao da linguagem adotada, do SGBD e das principais
ferramentas que foram utilizadas. Em seguida, serd apresentado o funcionamento do sistema

e suas telas.

4.1 Linguagem

Para a implementacdo do sistema foi utilizada uma linguagem de programagdo para desen-
volvimento web denominada PHP.

PHP é uma linguagem de script multiuso ideal para desenvolvimento para Web com inte-
gracao dentro do HTML. Muito da sintaxe PHP é emprestada de linguagens como C e Java
com alguns recursos especificos. O objetivo da linguagem é permitir a escrita dinamica aos
desenvolvedores através da geracao de paginas dinamicas|Dall’Oglio (2007)]. A opgao por uti-
lizar a linguagem PHP se da pelo fato de ela ter o poder de implementar uma solucao simples

e eficiente para o desenvolvimento web.

4.2 Sistema Gerenciador de Banco de Dados

Neste sistema o SGBD utilizado foi o MySQL, atualmente um dos mais populares sistemas
Open Source de gerenciamento de banco de dados. Essa escolha foi feita pela portabilidade
desse SGBD que possui integragao com qualquer plataforma, é compativel com a maioria das

linguagens de programagcao de propésito geral atuais e por ter bom desempenho e estabilidade.

4.3 JavaScript Object Notation(JSON)

A JSON é uma ferramenta de formatacdo de troca de dados que possui um formato de dados

compacto e nativo do javascript. A JSON nada mais é do que uma maneira de representar

21
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os objetos em JavaScript. Para trabalhar com esse formato nao é necessario usar DOM
ou qualquer framework ou kit especifico, embora muitos dos frameworks atuais fornecam
algum tipo de suporte a JSON. JSON se assemelha com as matrizes do JavaScript, mas pode

armazenar os mesmos dados que os documentos XML. JSON é constituido em duas estruturas:

e Uma colecao de pares (nome,valor). Em varias linguagens isto é caracterizado como um

objeto, struct, dicionério, hash, tabela, keyed list ou arrays associativos.

e Uma lista ordenada de valores. Na maioria das linguagens isto é caracterizado como

uma array, vetor, lista ou sequéncia.

Estas sao estruturas de dados universais. Virtualmente todas as linguagens de programacao

modernas as suportam, de uma forma ou de outra.

4.4 0O ExtJS

O ExtJS é um framework Javascript criado originalmente como uma extensao do Yahoo User
Interface. Atualmente o ExtJS é suportado oficialmente pelos navegadores Internet Explorer
6 ou superior, FireFox 1.5 ou superior , Safari 3 e Opera 9.

O ExtJS suporta os frameworks Yahoo User Interface, Prototype e jQuery, através de
adaptadores. Além disso, trabalha integrado com o Adobe AIR e com Google Web Toolkit
(GWT).

A sua utilizagdo é bastante simples, uma vez que os arquivos necessarios a sua utilizacdo s&o
incluidos na pagina HTML (ou PHP etc) através das tags <SCRIPT>, tal como a inclusao
que qualquer arquivo *.js. A documentacao também é farta, existindo uma ativa comunidade
de utilizadores no Brasil, além da comunidade Norte-Americana.

A proépria documentacao do ExtJS é facil de entender e bastante dindmica, bem como ap-
resenta diversos exemplos de suas funcionalidades. Existem ainda algumas ferramentas para
criacao visual de componentes, tais como formularios, todas disponiveis gratuitamente, além
de plugins para algumas IDEs|[Shea Frederick (2008)].

As principais funcionalidades deste framework sao:

e Dados: prové maneira agil, facil e eficiente de intercambio de dados com scripts PHP,
ASP, Java, etc, através do JSON ou arquivos XML.

e Drag & Drop: uma das melhores funcionalidades do ExtJS é o Arrastar e Soltar (drag
& drop ou DD). Com esse componente, o desenvolvedor pode facilmente criar instrucoes
que permitam arrastar-e-soltar elementos nas paginas web, inclusive promovendo alter-

acoes em dados ou outras acoes.
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e Formuldrios: um dos pontos fortes do ExtJS é a facilidade e a elegancia dos formulérios
que podem ser criados. Eles vao desde simples formuléarios até formulérios aninhados

em abas e conjugados com outros elementos.

e Grid: assim como no jQueri, com o ExtJS ¢ possivel criar diversos tipos de grid (tabelas
de dados), podendo-se editar dados diretamente, ordenar, mover colunas, além de diver-

sas outras funcionalidades interessantes.

e Layout: é possivel criar layouts elegantes, bonitos e praticos, através do ExtJS. A criagio
de painéis, janelas, abas, etc pode ocorrer dinamicamente, além de ser facil a implemen-

tacdo de temas dado que o visual fica a cargo de arquivos CSS;
e Menus: de diversos tipos e podem ser criados e integrados em diversos elementos.

e Tree: uma das melhores funcionalidades do ExtJS é a criacao de arvores (como a arvore
de pastas do Windows Explorer, por exemplo). Além de servirem de menus hierarquicos,
podem servir de classificadores de dados, exibicdo de arquivos e pastas e diversas outras

funcionalidades.

e Outros componentes: além dos componentes j4 citados, o ExtJS conta com componentes
capazes de possibilitar o redimensionamento de elementos, paginagdo de dados, abas,
barras de progresso, QuickTips, barras de status, splithbars, tooltips e toolbars, windows
(janelas) entre outros[Shea Frederick (2008)].

Entao, como pode ser observado, o ExtJS facilita muito o desenvolvimento web, fornecendo
para o desenvolvedor uma ferramenta poderosa para criacao de interfaces funcionais e efi-

cientes.

4.5 O Funcionamento do Sistema

O Sistema de Reservas de Recuros foi implementado a partir da andalise e desenvolvimento
do projeto realizados até entao. Ele possui uma tela inicial com médulos organizados em um
menu lateral com um painel de abas ao centro. Para cada acdo no menu lateral uma nova aba
é aberta no centro da tela. Para apresentar o sistema, serdao demonstradas apenas as telas do
moédulo administrador pois nao hé diferenca visual entre elas e as telas utilizadas por outros

grupos de usudrios.

4.5.1 PAgina Principal

No painel principal do sistema encontra-se uma barra de menu com as opcdes para o ad-
ministrador. No subitem Reservas & esquerda temos a opcao para abir a aba de visualizacao

das reservas existentes onde podemos cadastrar uma reserva, editar e excluir reservas. No
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subitem Configuracdo temos a opc¢ao Recursos que abre a aba para visualizagdo de recursos
cadastrados, adicao de um novo recurso, além da edicao e exclusao de recursos. Também neste
subitem temos a op¢ao Usuérios que abre a aba para visualizagao, adicao, edigdo e exclusao
de usuérios. Todas as abas tém caracterfstica dinamica, ou seja, o usuério pode ordenar a
exibicao de recursos, usuérios e reservas pelo campo que achar melhor. Além disso, também
pode ocultar a coluna que achar que nao hi necessidade de visualizar para uma pesquisa mais

simples. A Figura 4.1 apresenta a pagina principal do sistema.

Modulo Administrador Inicio
Reservas . :
Sistema WEB para Reserva de Recursos

=] Recursos Multimidia
- Trabalho apresentado ao curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacéo,

=7 Salas de Aula

] Laboratdrios Universidade Federal de Ouro Preto como requisito parcial para a conclusdo da disciplina Monografia II.
;] Todas s Resanas -Navegue pelo menu lateral -
o ~*Importante:
= Usuarios -*Reservas tem duragdo de 1 hora cada-
% R, *Verificar o codigo do usudrio ao qual serd atribuida a reserva antes de efetua-la-

-*Verificar o nome do recurso que sera reservado antes de efetuar a reserva-

-*Recursos ndo podem ter o mesmo nome ao serem criados.-

-*Usudrios ndo podem ter 0 mesmo nome nem o mesmo login ao serem criados-

-*Njo sdo permitidas reservas de um mesmo recurso na mesma data e hordrio.-

-*Reservas s6 podem ser efetuadas em data e hordrios posteriores a data e hordrio atuais -

-*Reservas s6 podem ser efetuadas com a antecedéncia menor ou igual a definida pelo administrador.-
-*Ao editar um usudrio, seu nome e seu login ndo podem ser alterados.-

-*Para alterar login ou nome ¢ necessario criar um novo USUArio.-

Figura 4.1: Tela principal
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4.5.2 Aba Recursos

A aba de recursos permite visualizacao dos recursos existentes, o cadastro de uma novo recurso,

a edicao e exclusdao de recursos. Na visualizacdo dos recursos, temos como informacoes na tela

o nome do recurso, as observagoes sobre ele e a informacao se ele esta ativo(disponivel) ou

nao. A Figura 4.2 apresenta a aba de recursos do sistema.

Modulo Administrador
Sistemz de Reservas de Recursos

Cofiguragio
= Usuarios
= Recursos

Inicio

Recursos

Cadastrar Novo

Nome
Sala1
Sala2
Sala3
Sala4
Salas
Sala 6
Bala7?
Bala g
Salag9
Sala 10
Sala 1
Sala 12
Sala13
Sala 14
Sala 15
Sala 16
Sala 17
Sala 18
Sala 19
Sala 20

Pagina

Excluir Selecionado(s)

1|de3| b M |

Obs

50 lugares + Projetor

40 lugares + Projetor

45 lugares

50 lugares

50 lugares

50 lugares

50 lugares

50 lugares

50 lugares + Projetar

50 lugares + Projetar

50 lugares + Projetar

50 lugares + Computador + Projetor
50 lugares + Computador + Projetor
30 lugares + Projetor

40 lugares + Computador + Projetor
45 lugares + Computador + Projetor
50 lugares + Computador + Projetor
50 lugares + Projetor

45 lugares + Projetor

50 lugares + Projetor

Ativo

Poro I CTEC- B (s QP e IS 1 P oSkl . --| oy NS WTECQ By IR =

Exibindo 1- 20 de 53 registro(s)

Figura 4.2:

Aba recursos
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4.5.2.1 Janela para Cadastro de Recurso

A janela para cadastro de recurso nos fornece os campos para o cadastro de um novo recurso.
Nesta janela é inserido o nome do recurso, as observagoes sobre o novo recurso, temos um
checkbox para informar se o recurso estd disponivel ou ndo para ser utilizado e, além disso,
temos um comboboz onde & selecionado o tipo de recurso. A Figura 4.3 apresenta a janela

para cadastro de reserva do sistema.

Modulo Administrador Recursos

Cadastrar Movo = Excluir Selecionadois|

o Codigo Home Obs Tipa de Recursa Ativo
=] Usuarios =
34 COm18 25 lugares + Quadro Branco + Com Laboratério 1
=]Recursos
53 D B + computadores Laboratorio 1
Cadastro de Recurso

1 & +Quadro Branco + Com...  Laboratoria 1
52 Cédigo: tadores + 20 Lugares + Pr... Laboratorio 1
33 Nome: | Sala 30 § +25 computadores + Qu... Laboratorio 1
32 g +25 computadore +Proj... Laboratorio 1

< Obs: 25 lugares + Quadro Branco + Computador + Projetor < E :
49 & + 25 computadore + Proj... _Laboratorio 1

Tipa: v
5 tho:, | Saaide by =¥ .. Recursa Multimidia 1
35 [¥] ativo 2Duo 2( Sala de Aula 1
44 2Duo 2¢ Laboratdrio 1
45 2Duo 2GB Recurso multimidia 1
46 2Duo 2GB Recurso Multimidia 1
47 2Duo 2GB Recurso multimidia 1
48 2Duo 2GB Recurso multimidia 1
36 Core 1GB Recurso multimidia 1
Salvar | Cancelar
37 2Duo 2GB Recurso multimidia 1
38 Notebook 4 Acer Core2Duo 2GB Recurso multimidia 1
39 Motebook 5 Acer Core2Duo 2GB Recurso multimidia 1
40 Motebook & Acer Core2Duo 2GB Recurso multimidia 1
41 Motebook 7 Acer Core2Duo 2GB Recurso multimidia 1
Pagina) 1/de3 | F Exibindo 1 - 20 de 52 registro(s:

Figura 4.3: Janela para cadastro de uma recurso
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4.5.3 Aba Usuarios

A aba usudrios permite visualizacdo dos usuérios cadastrados, o cadastro de uma novo
usuarios, a edicdo e exclusdo de usuarios. Na visualizacdo dos usuérios, temos como in-
formacOes na tela o nome do usuério, seu login, email, telefone, a informacao se ele esta ativo
ou nao e antecedéncia da reserva. Para chegar a essa representacao as informagcdes foram reti-
radas através da consulta & tabela usuérios que armazena todas essas informacoes. A Figura

4.4 apresenta a aba usudrios do sistema.

Modulo Administrador Inicio | Usuarios

Sistema de Reservas de Recursos *! | Cadastrar Movo | Excluir Selecionado(s)

ool o = | Nome Login Email Telefone Ativo Antecedencia

=] Usuarios 2
= Recursas Administrador 11111 adm@ufop.br (031)3559-1228 g 180
Professor 1 11111112 profi@ufop.br (031)3559-1228 A i
Professor 2 T3 prof2@ufop.br (031)3569-1228 1 s
Professor 3 1111111114 profa@ufop.br (031)3559-1228 1 &
Professor 4 11111115 prof4@ufop.br (031)3559-1228 1 i’
Professor 5 11111116 profs@ufop.br (031)3559-1228 1 il
Professor 6 TIM1INM7 profG@ufop.br (031)3559-1228 1 74
Professor 7 11111118 prof7 @ufop.br (031)3559-1228 1 ¥
Professor 8 111111119 profé@ufop.br (031)3559-1228 1 i
Professor 9 11111111120 profd@ufop.br (031)3559-1228 1 4
Professor 10 T2 prof10@ufop.br (031)3559-1228 1 i
Professor 11 11111122 prof11@ufop.br (031)3559-1228 1 7
Professor 12 11111111123 prof12@ufop.br (031)3559-1228 1 i
Professor 66 11111124 prof13@ufop.br (031)3559-1228 1 [
Professor 14 11111111125 proftd@ufop.br (031)3559-1228 1 i
Professor 15 11111111126 prof15@ufop.br (031)3559-1228 1 i
Professor 16 ANMN27 prof16@ufop.br (031)3559-1228 1 i
Professor 17 11111111128 prof17 @ufop.br (031)3559-1228 1 7
Professor 18 11111111129 prof18@ufop.br (031)3559-1228 1 i
Professor 19 11111111130 prof19@ufop.br (031)3559-1228 z| i
Pagina 1|de3 F M :; Exibindo 1 - 20 de 49 registro(s)

Figura 4.4: Aba usuérios
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4.5.3.1 Janela para Cadastro de Usuario

A janela para cadastro de usuario nos fornece os campos para o cadastro de um novo usuéario.
Nesta janela é inserido o nome do usudrio, seu login, email, telefone, limite de antecedéncia
para uma reserva e um checkbor para informar se o usudrio estd ativo ou nao para usuar o

sistema. A Figura 4.5 apresenta a janela para cadastro de reserva do sistema.

Modulo Administrador Usuarios

Sistema de Reservas de Recursos Cadastrar Novo  Excluir Selecionado(s)

less cédigo Nome Login Email Telefone Ativo Antecedencia

=] Usuarios =
1 Administrador RARRRRRRNRE] adm@ufop.br 1 180
=] Recursos N N
i Cadastro de Usuario * iEes 1 60
45 1898 1 7
50 Cad0; 1899 1 7
2 Nome: 1228 1 i
n Login: | CPF somente nimeros 28 1 7
12 P 28 1 7
Email: | exemplo@email.com
13 28 1 7
15 Iehs 28 1 7
18 Antec: |Antecedencia da reserva em dias 28 1 i
17 Senha: 28 1 i
18 28 1 7
Ativo -
19 28 1 i
20 28 1 f &
s Salvar | Cancelar o u i
21 — — . 28 1 7
22 Professor 21 11111111132 prof21@ufop.br 28 1 T
23 Professor 22 1111111133 prof22@ufop.br 28 1 7
24 Professor 23 1111111134 prof23@ufop.br 28 1 7
25 Professor 24 1111111135 prof24@ufop.br 28 1 7
Pagina 1de3 F F# Exibindo 1 - 20 de 49 registrois)
x

Figura 4.5: Janela para cadastro de um usudario



4. IMPLEMENTACAO DO SISTEMA 29

4.5.4 Aba Reservas

A aba de reservas permite visualizacao das reservas existentes, o cadastro de uma nova reserva,
a edicdo e exclusao de reservas. Na visualizacdo das reservas, temos como informacao na tela
o id da reserva o recurso, a data da reserva, a hora de inicio, a hora final, 0 nome do usuério
que efetuou a reserva e o email do mesmo. Para chegar a essa representacdo, foi necessaria
executar uma, operacdo de juncio da tabela reserva e a tabela usudrio em uma consulta. A

Figura 4.6 apresenta a aba de reserva do sistema.

Modulo Administrador Inicia Todas as Reservas

IS ~! | Cadastrar Novo | Excluir Selecionado(s)
=] Recursos Multimidia

= galas de Aula Recurso Data Hora Inicio Hora Fim Nome do usudrio Email do responsavel pela re
=1 | aboratorios CoM30 1312/2011 13:00 14:00 Administrador adm@ufop.br -
= Todas as Reservas com1g 191272011 13:00 14:00 Professor 2 prof2@ufop.br
Cofiguracio i | sala3 19122011 14:00 15:00 Professor 2 prof2@ufap br £
Notebook 1 191272011 15:00 16:00 Professor 2 prof2@ufop br
Sala4 191212011 16:00 17:00 Professor 3 prof3@ufop br
Sala1 191272011 13:00 14:00 Professor 2 prof2@ufop br
Salan 191272011 15:00 16:00 Professor 30 prof30@ufop.or
COM30 19122011 09:00 10:00 Professor 3 prof3@ufop.br
COM30 16M2/2011 09:00 10:00 Professor 3 prof3@ufop.br
Sala1s 14121201 13:00 14:00 Professor 4 prof4@ufop br
Salas 14121201 13:00 14:00 Professor 43 prof43@ufop.br
Sala20 221212011 13:00 14:00 Professor 7 prof7 @ufop. br
Notebook 1 221212011 14:00 15:00 Professor 4 prof4@ufop br
Notebook 1 22121201 15:00 16:00 Professor 3 prof3@ufop.br
Notebook 1 22121201 17:00 18:00 Professor 3 prof3@ufop.br
Notebook 4 21122011 10:00 11:00 Professor 3 prof3@ufop.br =
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Figura 4.6: Aba reservas

4.5.4.1 Janela para Cadastro de Reserva

A janela para cadastro de reserva nos fornece os campos para o cadastro de uma reserva. Nesta
janela é inserida a data da reserva (por meio de uma estrutura que fornece um calendario
para selecionar a data da reserva), o horéario da mesma (selecionado através de um timefield
que cerca o usuario na escolha do horario da reserva), o nome do recurso e o usuario ao
qual a reserva serd atribuida, opcao de selecao de usuério que aparece apenas no modulo
de administracdo do sistema. A Figura 4.6 apresenta a janela para cadastro de reserva do

sistema.



4. IMPLEMENTACAO DO SISTEMA
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Modulo Administrador Inico | Todas as Reservas
s Cadastrar Novo | Excluir Selecionado(s)
=2 1 Recurso « Dia

5 COM30 13122011
7 COoM18 19122011
8 Sala3 19122011
9 MNotebook 1
10 ala 4 3122011

Cadastro de Reserva
Data:  13/12/2011 [°
Hora: 10:00
Recurso: Sala 3

Usudri

B ——

Salvar  Cancelar

X 21201

112/2011
112/2011
122011
121
122011
122011
122011
122011
122011
12/201
122011

Sala7?
Notebook 8
Sala2s
Salas
Pdgina 4

ded

14122011
19122011
19122011
19122011

Hora Fim

Hora Inicio

Dezembro 2011 *

Pro|

Pro|

Pro|

Pro|
13:00 Proj
14:00 o,
15:00 16:00 Pro|
17:00 18:00 Pral
10:00 11:00 Prg
09:00 10:00 Pro
06:00 7:00 Pro)
17.00 18:00 Adrl
18:00 19:00 Pro|
13:00 14.00 Prol

Mome do usudrio
Administrador
Professor 2
Professor 2
Professor 2
Professar 3
Professor 2
Professor 30

06:00
07:00
08:00
09:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00
17:00
18:00

] »

I

Email do responsavel pela reserva

adm@ufop.br
prof2@ufop.br
prof2@ufop.br
prof2@ufop.br
prof3@ufop.br
prof2@ufop.or
prof30@ufop.br
prof3@ufop.br
prof3@ufop.br
profa@ufop.br
profa3@ufop.br
profi @ufop.or
prof4@ufop.br
prof3@ufop.br
prof3@ufop.br
prof3@ufop.br
prof5@ufop.br
profi @ufop.or
a0m@ufop.br
profa@ufop.or
prof4@ufop.br

il
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Figura 4.7: Janela para cadastro de uma reserva



Capitulo 5
Conclusoes

O desenvolvimento do Sistema Web para Reserva de Recursos teve como intuito fornecer
a0 departamento da universidade uma ferramenta computacional para efetuar a reserva de
recursos via internet de uma forma simples e organizada. O agendamento de reservas realizado
por meio do sistema desenvolvido neste trabalho proporciona, maior flexibilidade e eficiéncia
no processo de reserva. A utilizagao desta ferramenta computacional elimina o uso do papel
no processo de reservas e possibilita que o fluxo de informagbes seja mais dinamico e eficaz.

As ferramentas utilizadas no desenvolvimento do sistema atenderam as necessidades do
projeto. A linguagem PHP se apresentou como uma linguagem bastante flexivel, o framework
ExtJS disponibilizou uma interface de simples utilizacado e com caracteristicas amigaveis para
o usudrio e o MySQL disponibilizou uma maneira consistente de armazenar e manipular os
dados.

De modo geral, a realizagdo deste trabalho proporcionou aprendizado do desenvolvimento
web antes desconhecido por mim e me permitiu aplicar os conhecimentos adquiridos no decor-

rer do curso para o desenvovimento de um software.
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