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Resumo

Este trabalho consiste no desenvolvimento de uma interface que atenda a todos as aplicagdes
utilizadas pela Universidade Federal de Ouro Preto - Ufop seguindo os conceitos de Interface

Humano-Computador (IHC).



Abstract

This work is to develop an interface that meets all of the applications used by the Federal

University of Ouro Preto - Ufop following the concepts of Human-Computer Interface (HCT).
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Capitulo 1

Introducao

"A tecnologia torna as grandes populages possiveis, grandes populac¢bes tornam a tecnologia
indispensével.” (Joseph Wood Krutch).

A expansao do ensino superior conta com o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagao
e Expansao das Universidades Federais (Reuni), que busca ampliar o acesso e a permanéncia
na educacdo superior. A meta é dobrar o numero de alunos nos cursos de graduacdo em dez
anos, a partir de 2008, e permitir o ingresso de 680 mil alunos a mais nos cursos de graduacao.
ref (2010c)

As agbes do programa contemplam o aumento de vagas nos cursos de graduagdo, a am-
pliacdo da oferta de cursos noturnos, a promocao de inovacGes pedagogicas e o combate a
evasao, entre outras metas que tém o proposito de diminuir as desigualdades sociais no pais.
ref (2010d)

A proposta do REUNI para a Universidade Federal de OQuro Preto - Ufop era de aumentar
em seis mil o niimero de estudantes em um prazo de cinco anos, introduzindo novos cursos e
aumentando as vagas nos cursos ja existentes. Com um crescimento acelerado da quantidade
de alunos regularmente matriculados, as tarefas a serem realizadas por diferentes setores ad-
ministrativos como a pré-reitoria de graduagao, as segoes de ensino, a pré-reitoria de assuntos
comunitarios e estudantis, dentre outras, mesmo com a contratacao de mais servidores que
também era prevista no projeto de expansao, poderiam ficar prejudicadas, pois em sua maioria
possuiam um custo alto com relacdo ao fator cronolégico.

A partir das varias alteracoes causadas na instituicdo por esta implantacdo, viu-se a ne-
cessidade de uma maior informatizacdo de certas fungdes basicas realizadas semestralmente
na universidade, como por exemplo a implantacdo de um novo sistema de controle académico,
tendo como base o modelo utilizado anteriormente. Porém de acordo com a nova realidade da
UFOP e a criagdo de aplicagoes para otimizar tarefas que em espacos de tempo curtos e em
maior volume poderiam nao ser completadas.

A matricula de calouros, atividade realizada semestralmente na universidade, ¢ um exemplo

de tarefa com um custo alto de tempo e que sofreu as consequéncias desta expansido, visto
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que o aumento das vagas e cursos provocou o crescimento do niimero de alunos ingressantes
na universidade e consequentemente prolongou o tempo de execucao desta tarefa.

Outro exemplo, agora com discentes ja matriculados, seria os requerimentos (formulério
préprio para solicitagao de abertura de turma, abertura de vagas, reop¢ao de curso, tranca-
mento de disciplina, trancamento de periodo etc), protocolizados nas se¢oes de ensino para os
departamentos e colegiados dos cursos, em sua maioria antes do inicio das aulas do semestre
letivo e que nao eram digitais. O custo de tempo com a introdu¢do de uma aplicacdo res-
ponsavel pelos pedidos, deferimentos ou indeferimentos de requerimentos, seria reduzido pela
metade.

A partir dai, o NTT (Nucleo de Tecnologia da Informagao) - érgao responsavel pelo setor
de TI da UFOP - desenvolveu projetos para a criacdo de novos sistemas para facilitar a exe-
cucdo de tarefas manuais com alta demanda de tempo, e também de melhoria dos aplicativos
ja existentes . Estes projetos envolveriam melhorias tecnolégicas em diferentes setores da
universidade, desde a parte administrativa, passando pelos setores de assisténcia estudantil e
corpo docente e diretamente ao corpo discente da instituicao.

A ideia era que a principio a prioridade fosse atualizar os sistemas antigos para torné-los
mais faceis para utilizagdo e mais proximos & situacao atual de cada setor em que fossem
inseridos. O préximo passo seria a ampliacdo dos mesmos com a criagdo de novas rotinas
para suprir as deficiéncias dos modelos antigos. Paralelamente & estas etapas, novos sistemas
seriam criados de acordo com o grau de prioridade de cada atividade.

No momento em que as prioridades foram definidas e a partir do exemplo do Sistema
de Controle Académico antigo que fora criado em meados de 1998, baseado em uma outra
aplicacao que funcionava com varias limitacoees na época, ele fora desenvolvido de acordo
com as funcionalidades que estavam disponiveis. A internet ainda nao era uma ferramenta
difundida para uso comercial e o mouse do computador comparado aos dias de hoje, era pouco
utilizado, visto que sistemas operacionais em que a insercao de dados era feita exclusivamente
via teclado, como o MS-DOS por exemplo, ainda predominavam. O banco de dados utilizado
era o Informix e a linguagem escolhida para desenvolver a aplicacao foi a 4GL, linguagem de
quarta geracao também criada pela Informix. O meio que facilitava a comunicacao com a
aplicacdo era o uso das teclas de atalho do teclado alfanumérico para entrar e sair das telas,
salvar dados e cancelar operacoes, percorrer a tela a ser visualizada para acessar todos os
campos de um formulario da rotina etc. Na figura 1.1 hd um exemplo de uma tela do Sistema

de Controle Académico em 1998.
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Figura 1.1: Layout antigo do Sistema de Controle Académico



Capitulo 2

Justificativa

Com este aumento consideravel de alunos e como alguns sistemas teriam diversos usuérios
finais em comum, a utilizacio de diferentes interfaces para cada aplicacao poderia se tornar
um ponto de dificuldade para adaptacgdo, visto que um mesmo recurso poderia ser realizado
de formas completamente diferentes, principalmente para servidores recém contratados que
nao estariam habituados ao funcionamento das mesmas.

Quando hé o uso de diferentes interfaces para sistemas cujos usudrios finais sao pratica-
mente os mesmos, diminui-se a capacidade de assimilacao e memorizac¢ao de tarefas cujo nivel
de execucao é de intermediario a avancado e em alguns casos, até mesmo atividades simples
podem se tornar complexas, visto que ndo se tornaram costumeiras por serem feitas de formas
diferentes para cada aplicacao.

Outra situacao que se tornou fundamental foi o fato de as aplicagoes da Ufop nao serem
desenvolvidas utilizando uma tinica linguagem de programacao, fato que melhoraria a questao
da padronizacao dos sistemas e que facilitaria para manutencoes futuras, pois dependeriam
menos de técnicos especificos que entendessem de linguagens especificas para solucionar pro-
blemas eventuais.

Os sistemas da Ufop foram desenvolvidos em diversas linguagens, tais como: 4GL, Java
(ref (2010e)), Delphi, PHP etc. Para cada uma delas, havia um nimero reduzido de desenvol-
vedores especificos. A ideia de padronizar a codificacdo dos sistemas juntaria essa quantidade
considerada pequena em um tnico grande grupo capaz de conseguir ampliar ou dar manu-
tencdo em qualquer sistema, independente de té-lo criado, visto que estaria em uma tnica
linguagem conhecida por todos. As figura 2.1, 2.2, 2.3 e 2.4 ilustram tarefas de inclusao de

diferentes sistemas desenvolvidos em linguagens de programacao diversas.
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Figura 2.4: Exemplo de Inclusao em Java para Web

Além disso, na época em que foram desenvolvidos, os sistemas da UFOP em sua maioria
geravam apenas relatérios textuais, resultando num actimulo muito grande de papel, o que
dificultava o processo de arquivamento dos dados.

Com o passar do tempo e a popularizacao da internet, a manipulacdo de arquivos eletro-
nicos tornou-se comum e o uso de relatérios impressos diminuiu. A propria manipulacao dos
dados quando disponiveis no papel torna-se complicada e requer uma maior quantidade de

tempo comparada ao uso de relatérios digitais, desde a alteragao de dados e principalmente
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na busca de informagoes que via dados impressos é resultante da verificacdo de cada folha de
imensos relatérios, aumentando a possibilidade de deixar passar algo despercebido, enquanto
na forma digital esta mesma busca é feita de forma simplificada e o retorno tem maior eficiéncia
e rapidez.

O compartilhamento de informacoes via web também era um ponto importante ao se
pensar em uma renovacao dos sistemas da Universidade Federal de Ouro Preto. Isto e o
fato de a internet ser uma espago amplo onde hé diferentes possibilidades para navegacao e
processamento de dados, a criacao de uma interface Ginica, independente e de facil adaptagao
acrescentaria facilidades tanto para os desenvolvedores quanto para os usuarios finais.

A questdo dos sistemas estaticos e dependentes da plataforma onde sdo instalados foi
uma das principais razoes da escolha da linguagem Java (que nao depende de um sistema
operacional especifico para funcionar, ja que com a utilizagdo de uma méquina virtual, o
codigo java é processado e reconhecido pela plataforma).

A utilizagdo de sistemas online ( ref (2010a), ref (2010b)) resolveria os problemas de
instalacao e atualizacao das aplicacdes, ja que nao haveria a necessidade de uma instalagao de
um aplicativo estatico na maquina de cada usuario. Com acesso a rede, cada usuério poderia
ter acesso aos sistemas através de um servidor de aplicacoes, desde que tivesse permissao para

o mesmo. Com isso, as atualizacOes seriam feitas em um tGnico lugar apenas.



Capitulo 3

Desenvolvimento

Ao verificar as principais necessidades para se chegar a um resultado satisfatorio, surgiu a
idéia de uma interface padronizada, independente do sistema e que uma vez o usuério estivesse
familiarizado com o seu funcionamento, ele poderia manusear qualquer aplicagdo que lhe fosse
dada, pois as principais rotinas seriam realizadas da mesma forma, com o mesmo layout e
sem maiores alteragoes. Uma busca em um sistema qualquer por exemplo, possuiria uma
tela idéntica em qualquer aplicacdo, com um mesmo posicionamento dos campos e botoes.
Um melhor manuseio das aplica¢des para resultados mais rapidos: este é um dos principais
objetivos.

A ideia da padronizagdo serd construida a partir dos principios béasicos de THC ( Interagao
Humano-Computador) , desde a inser¢ao de icones de facil entendimento e que sejam reconhe-
cidos pelo usudrio final, até o posicionamento de cada item pertencente as telas de interface,
para proporcionar uma melhor navegacao e rapida memorizagdo das mesmas. Um disquete
representando a funcdo de salvar um documento ou uma lupa que indica a busca por um dado
qualquer, sao exemplos de icones de facil entendimento de um usudrios, pois devido & ampla
utilizacdo destas imagens para estes fins, a associacdo tende a ser instantinea tanto para a
aplicagdo quanto para a fixacao.

Segundo Zambalde e Alves (2004), uma pagina Web é um documento hipermidia cujo
projeto pode obedecer ao processo de modelagem hipermidia. Ao desenvolver paginas Web,
cabe ao analista/ progamador observar diversos aspectos e critérios muito importantes que
podem fazer diferenca ao final do processo de criagdo. Como exemplo, pode-se citar o tempo
de resposta de uma acio executada na pagina, problemas com o servidor, dificuldades de
manuseio do usudrio etc.

A questao da usabilidade é fator basico a ser levado em consideracao no momento da criacdo
de um sistema online. Algumas diretrizes de SILVA E PADUA (2000) sobre usabilidade na
Web:
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e Links ou ligagoes podem ser:

1. estruturais ou de ligacao;
2. associativas ou hipertextos;

3. indicativos ou sugestivos.
e Diretrizes:

1. textos curtos para hipertextos;
2. cores padroes (azul para paginas nao visitadas e purpura para as ja vistas;

3. evitar o uso de frames.

Segundo Zambalde e Alves (2004), usualmente, projetam-se telas e elementos de interface
com base em padroes - principios, diretrizes e guidelines (guias de estilo) - de fabricantes.

Alguns principios de projeto sdo:

e Consisténcia - o didlogo deve seguir regras simples e ndo apresentar casos especiais ou
excecOes para operacoes similares; a sequéncia das telas e a forma de apresentacao dos
dados que permanecem a mesma independentemente da rotina demonstram a consistén-
cia na interface projetada. Observando as figuras abaixo, nota-se que com a permanéncia
do cabegalho fixo nota-se que o usuario esta sempre situado e através dele consegue dis-

cernir a pagina onde se encontra.

i@ sistema de Controle Académico Y
Universidade Federal de Ouro Preto
 uroP |
Inici ) 4} Ano/Semestre
& Inicio X 8 % < T O
-3 Cadastro ‘ L] » e 7] u
E-23 Aluno
D Dados Pessoais ?‘;\LZm
[) Dados Académicos Calouro EAD
~{) Documentos Mgbilidade Estudantil
£ Calouro Ouwvinte
-] Calouro EAD Erofessor
-} Mobilidade

[ Professor
7-{_] Curso

7] Vida Académica
#-] Turmas de Disciplina
-] Matricula

i) Nota

£ Requerimento
#-{] Semestre Letivo
+-{-] Consultas

+-{-] Tabelas

7] Relatérios

Figura 3.1: Usuério Localizado em Cadastro
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istema de Controle Académico
Universidade Federal de Ouro Preto
P | Cadastro > Aluno

ggigi:dastm c & x Q % *‘h @ ﬁ @ E Agg/lscfr;estre

=-=3 Aluno
i i) Dados Pessoais %m
i ) Dados Académicos . Doumentss
) Documentos
Calouro
Calouro EAD
Mobilidade
+{) Ouvinte
.0} Professor
{J Curso
{7 Vida Académica
{23 Turmas de Disciplina
{ZJ Matricula
{2 Nota
{22 Requerimento
{23 Semestre Letivo
{J Consultas
{] Tabelas
{3 Relatdrios

Usudrio: 1.749.957 - RAFAEL LOUREIRO TEIXEIRA

Figura 3.2: Usudrio Localizado em Cadastro > Aluno

e Minimizar possibilidades de erros - devem ser oferecidos ao usudrio somente comandos
possiveis de serem executados no instante da interacdo; uma tela de inclusdo possibilita
apenas o usudrio a salvar os novos dados. Nao é possivel excluir informacoes que ainda
ndo foram salvas. A figura abaixo ilustra bem esta situagdo. Percebe-se que o icone de

exclusao esta desabilitado.

Sistema de Controle Académico
Universidade Federal de Ouro Preto
_UFOF | Cadastro > Aluno > Dados Académicos > Inclusdo

Usurio: 1.748.997 - RAFAEL LOUREIRO TEIXEIR]

§§i§L°dastro C > x Q % % @ ﬁ @ A;Ig,’lsci;rzneslre

B3 Aluno
-} Dados Pessoais Dados Académicos - Inclusdo
~{) Dados Académicos
-0} Documentos Matricula*: :m
®-{] Calouro Nome*:
{2 Calouro EAD
D Mobilidade Ano Admissao:
0 Ouvinte Semestre Admissao*:
{3 Professor
B3] Curso Curso*:
E-C] Vida Académica Nimero Curriculo:
B3] Turmas de Disciplina .
-] Matricula Habilitacao:
E-CJ Nota ume:
2] Requerimento urme:
#-{_] Semestre Letivo Horario Inicial:
#-{Z] Consultas i
[ Tabelas Hordrio Final:
-] Relatorios Mode Admissac*:
Origem:

Figura 3.3: Exclusdo nao permitida na tela de inclusao
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e Retroalimentagdo - agoes do usuario devem gerar uma retroalimentacao do processo ou
sistema; a medida em que novos dados sao incluidos nas rotinas, eles aparecem no topo
da tabela de dados dos sistemas. Na figura abaixo nota-se que o primeiro aluno da

tabela de dados acabou de ser incluido. Seus dados ficam localizados no topo da tabela

% Sistema de Controle Académico
Universidade Federal de Ouro Preto

Cadastro > Alune > Dades Académicos

Usurio: 1.749.997 - RAFAEL LOUREIRO TEIXEIR/

orce © LiX@AUHaT OB
B3 Cadastro 201072 -
B3 Alunc
| D) Dados Pessoais | Matricula | Nome ] curso | situacio | _iGravacio |
i D Dados Académicos [] 10.1.8101  DANILO MARQUES VERSIANI EIM  MATRICULADO 27/10/2010
{) Documentos [] 10.1.9897 TESTE ADM  MATRICULADO 27/10/2010
{3 Calouro [] 1015022  EAAARAEEEENIOOOCOUUUUARAAAEEEENT EIM  MATRICULADO 28/09/2010
{3 Calouro EAD O EAAAAAEEEENIO0000UUUUAAAAAEEEETTT AAA MATRICULADO 28/09/2010
{1 Mobilidade ] DANIELLE NOZAKI ALL MATRICULADO 26/07/2010
L.} Ouvinte O DAVID CARVALHO SALDANHA D05 MATRICULADO 26/07/2010
.-} Professor O DANIELE NAYARA FREIRE DE OLIVEIRA HIS  MATRICULADO 23/07/2010
DANIELE DE AGUIAR ECO  MATRICULADO 23/07/2010
Curso 0
Q Vida Académica O DANIEL DOS SANTOS DIAS TUR  MATRICULADO 23/07/2010
a o ] 10.1.3221  DANDARA FERREIRA NIZ DE ARAUIO BRA HIS  MATRICULADO 23/07/2010
4 Turmas de Disciplina [] 10..6011  CIBELE AIMEE DE SOUZA DIR  MATRICULADO 23/07/2010
{21 Matricula O CLAUDIA FERREIRA AGUIAR D04  MATRICULADO 23/07/2010
{21 Nota [m} BEATRIZ DE OLIVEIRA MATTOS D04 MATRICULADO 16/07/2010
{23 Requerimento O JOSE VITOR DE RESENDE AGUIAR D06 MATRICULADO 12/07/2010
7 Semestre Letivo O JOAO RODRIGUES SOARES D06 MATRICULADO 12/07/2010
0] Consultas O ANA PAULA SENA DOS SANTOS D06 MATRICULADO 12/07/2010
4] Tabelas O JHESSIKA COSTA DE PAULA D06 MATRICULADO 12/07/2010
- O MARCELO MARQUES DA SILVEIRA DOS  MATRICULADO 12/07/2010
-3 Relatorios
O JEAN CARLOS PIRES DA SILVA D06 MATRICULADO 12/07/2010
O ANA KALINE DA SILVA FERNANDEZ D06 MATRICULADO 12/07/2010
O LUIZA HELENA DE SOUZA D05 MATRICULADO 12/07/2010
O DANILO CARDOSO LAUTON D06 MATRICULADO 12/07/2010

<< Primeirc < Anterior || Préxime > Ultimo >>
Exibindo 1 - 22 de 12809

Figura 3.4: Ultimo usuario salvo é o primeiro na tabela de dados

e Fornecer um meio de recuperacao de erros - entre operacoes desejaveis em uma inter-
face comum podemos citar, refazer um contexto anterior (undo), cancelar, interromper

comando; o botao Cancelar existente na tela de busca exemplifica essa recuperacao.

cancea

Figura 3.5: Botao cancelar na tela de busca
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e Tratar adequadamente usuarios com habilidades diferentes - alguns sistemas sdo usados

por uma grande variedade de pessoas, a cada um disponibilizar um diélogo apropriado;

para isso, mensagens padroes de erro e de informacao foram criadas e treinamentos foram

realizados com os usudrios para melhor adaptacdo & nova interface. Para o usuério se

certificar que uma inclusao foi feita, por exemplo, logo apés a conclusao da operagao,

uma mensagem de confirmagao € exibida indicando o sucesso do procedimento. A figura

abaixo ilustra esta situacao.

Sistema de Controle Académico
Universidade Federal de Ouro Preto

_UFOP | Cadastro > Aluno > Dados Pessoals

Usuario: 1.749.597 - RAFAEL LOUREIRO TEIXEIR

& Inicio
E-£3 Cadastro
=3 Aluno
) Dados Pessoais
{) Dados Académicos
{) Documentos
{2 Calouro
{23 Calouro EAD
O Mobilidade
O Ouvinte
{) professor
B Curso
-] Vida Académica
-3 Turmas de Disciplina
®-Z] Matricula
B-{_] Nota
E-{Z] Requerimento
E-{_] Semestre Letivo
E-ZJ Consultas
B Tabelas
E-2J Relatérios
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Inclusao realizada com sucesso!

. Nome | .iGravacio |

JOSE DE OLIVEIRA

FILIPE GOMES PINTO

DAVID CARVALHO SALDANHA
DANILO MARQUES VERSIANI
TESTE

ANADELIA JESUS SOUSA

EAAAAAEEEE] JUUUAAAAAEEEE]

EAAAAAI JuuL

JOAO PAULO DE MELLO ELIAS
WVIVIANE JUNQUEIRA DE MORAES
DANIELLE NOZAKI

DANIELE DE AGUIAR
DANIEL DOS SANTOS DIAS

CIBELE AIMEE DE SOUZA
CLAUDIA FERREIRA AGUIAR
BEATRIZ DE OLIVEIRA MATTOS
JOSE VITOR DE RESENDE AGUIAR
JOAO RODRIGUES SOARES

ANA PAULA SENA DOS SANTOS

JOAO JOSE EFIGENIO MELAQ CONCEICAQ

DANIELE NAYARA FREIRE DE OLIVEIRA

DANDARA FERREIRA NIZ DE ARAUIO BRAGA

<< Primeiro < Anterior || Préximo > itimo >>

20/11/2010
16/11/2010
04/11/2010
27/10/2010
25/10/2010
18/10/2010
26/09/2010
28/09/2010
28/09/2010
08/09/2010
31/08/2010
12/08/2010
23/07/2010
23/07/2010
23/07/2010
23/07/2010
23/07/2010
23/07/2010
16/07/2010
12/07/2010
12/07/2010
12/07/2010

Figura 3.6: Confirmacao apds inclusao
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e Minimizar necessidade de memorizagdo - quanto menos memoria for exigida melhor a

aceitagao (utilizar sempre menus de auxilio e preenchimento do contetdo); dados como

cidade, estado e pais tém seu preenchimento facilitado devido as combos com valores ja

estabelecidos.

istema de Controle Académico
Universidade Federal de Ouro Preto

Urep| Cadastro > Aluno > Dados Pessoais > Alteracdo

Ususrio: 1.749.957 - RAFAEL LOUREIRO TEIXEIR

@ Inicio
£ Cadastro
-3 Aluno
) Dados Pessoais
) Dados Académicos
Q) Documentos
&) Calouro
&) Calouro EAD
Q) Mobilidade
-0 Ouvinte
-0 Professor
2 Curso
2 Vida Académica
{0 Turmas de Disciplina
£ Matricula
£ Nota
£ Requerimento
] Semestre Letivo
3 Consultas
£ Tabelas
{1 Relatérios

© . XRS5 FOE

Ano/Semestre
201072

Dados Pessoais - Alteracio
watricula: 7029988

*: JOSEDE OLIVERA
M~
30/08/1990
Paisi BRASI -
UF: MINAS GERAIS -
(ABAETE,

/ABADIA DOS DOURADOS =i
ABAETE

/ABAIBA
/ABRE CAMPQ
/ABREUS
IACAIACA

ACESITA

ACUCENA

AGUA BOA

AGUA COMPRIDA
o AGUAFORMOSA

sairo:  AGUANIL

/AGUAS FORMOSAS
/AGUAS VERMELHAS
AGUA VIVA
AAIMORES
AIURUOCA

ALAGOA
ALAVRENGA =

Concluido

Figura 3.7: Campos ja preenchidos para evitar erros
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e Metaforas - visam reduzir barreiras da interagao utilizando acGes, procedimentos e con-
ceitos familiares ao usuéario (vermelho indicando capacidade esgotada, azul disponivel
etc); mensagens de informagcdo em azul e erros em vermelho sdo os padroes utilizados

como pode ser visto no exemplo anterior (figura 3.6) e abaixo (figura 3.8).

<)

% Sistema de Controle Académico

Universidade Federal de Ouro Preto

& Inicdo
1-£3 Cadastro
53 Aluno
[) Dados Pessoais
~{) Dados Académicos
~{) Documentos

E+Z] Calouro
#-{_] Calouro EAD

[) Mobilidade

[) Ouvinte

[) Professor
H-{_] Curso
123 Vida Académica
#-] Turmas de Disciplina
#-] Matricula
£ Nota
+-{] Requerimento
+-{-] Semestre Letivo
+-{_] Consultas
+-{_) Tabelas
7] Relatorios

¢ s X @ G %

Matricula invalida

Dados Pessoais - Inclusao

Matricula* 12.2.2222

Nome*:

Sexo*:

Data de Nascimento:

Pais:

UF:

Naturalidade:

Categoria de cor de Pele:
Nome do Pai

Nome da Mae:

Avancar

'é) M g w Ano/Semestre

E-mail:

‘ Endereco Familiar

Figura 3.8: Exemplo de mensagem de erro

Segundo NIELSEN (2000) os principios basicos de usabilidade a serem utilizados no design
Web sao:

e (Clareza na arquitetura da informacao: é essencial que o usuério consiga discernir o que

é principal e o que é secundéirio em uma pagina Web. O uso de estruturas de acesso

adequadas é de fundamental importancia.

A figura 3.9 mostra a pagina de busca da interface desenvolvida. Nela ha uma diferenciacao
entre o que deve ser utilizado na pagina e o que deve ser esquecido. Isto é feito através de
uma camada que impede o acesso ao menu principal e aos icones da barra de ferramentas do
sistema, dando uma ideia de sobreposicao da tela de consulta. Apenas os campos do formulario

de busca e os botoes de confirmacao e cancelamento de aces estao disponiveis para uso.
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Concelor

Figura 3.9: Pagina de Busca da Interface

e Facilidade de navegacao: o usuario deve conseguir acessar a informacao desejada o mais
rapido possivel. Organizar a informagao dentro desta perspectiva é um principio basico

do design.

A figura 3.10 destaca o menu principal de op¢des do sistema. Ao navegar por cada grupo de
pastas e acessar uma das opcles, percebe-se que automaticamente as informacoes a respeito da
rotina em destaque sdo exibidas na tabela & esquerda do menu, tornando eficaz a visualizagao
dos dados ao usudrio. Além disso, o formato de pastas e sub pastas para o design do menu
principal foi escolhido por ser um visual bastante conhecido por usuérios finais, visto que é o
mais usado pelos sistemas operacionais atuais, facilitando a memorizacao do funcionamento

dos mesmos.
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o Inicio

=) Cadastro

B Aluno

B0 Calouro

1] Calouro EAD
[ Mobilidade
=) Quvinte
- Professor

H-C] CLrso

17 Wida Académica

H-~] Turmas de Disciplina

H-{"] Matricula

H-{~] Mota

d--] Reguerimento

i) Semestre Letivo

{-] Consultas

H-{"] Tabelas

{7 Relatarios

OO o O OO o OO OO e IO e OO e OO e O

Figura 3.10: Exemplo do Menu de Opcoes

e Simplicidade: a pirotecnia deve ser evitada, procure dar ao usuério paz e tranquilidade.
Evite excesso de cores, luminosidade, palavras marcadas, etc. Tudo isso, evidentemente,

sem omitir informacoes bésicas.

A figura 3.11 exemplifica todos os detalhes do layout padrdo para as aplicaces: fundo
branco, barra de titulo fixa, com as cores acompanhando a logomarca da UFOP, caminho
da pégina para deixar o usudario localizado, menu a esquerda, barra de ferramentas béasica
com icones grandes e claros, que possuem a mesma funcao para qualquer aplicagdo, tabela
de dados com colunas em vermelho e dados bem distribuidos para facilitar a visualizagdo. A

simplicidade foi mantida ao méaximo evitando maiores dificuldades para o usuario final.
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% Sistema de Controle Académico
Universidade Federal de Ourc Preto

RAFAEL LOUREIRO TEIXEIRA)

'g*lmggdastro e ‘—*_ x g Q ﬂ @ E @

Curse
o2 'vida Acadimica
B Turmas de Discipling

W Matriciila -

B Neta A Graduagdo em Tempo Real

B Requzrimenta

B Semestre Letivo Distanda Presencial Total

BH] Censaltas

E-] Tabelas Alunos 4707 8303 13072

s Relarorios Cursos [3 33 14

Doutores Mestres Graduados Total

Professores | 376 209 €0 345
Substitutos |8 39 Z3 103

Técnicos Administrativos: 750

Figura 3.11: Detalhes do Layout Padrao

e Relevancia de contetido: na Web contetido é essencial. Seja objetivo, apresente a infor-

macao adequada e precisa. Mostre ao usuario resultados para o que procura.

As figuras 3.12 e 3.13 mostram, respectivamente, as telas de busca padrao e de resultados.
Nota-se que a coeréncia dos dados é mantida. As mesmas op¢oes disponiveis na primeira sio

convertidas em resultados obtidos na segunda.

L 1

Nome: ‘

cacea

Figura 3.12: Exemplo de Tela de Busca
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KVZ sistema de Controle Académico
Universidade Federal de Ouro Preto

& Inicio
E-£3 Cadastro
E-S3 Aluno
) Dados Pessoais
{) Dados Académicos
) Documentos
{J Caloure
{ZJ Calouro EAD
D Mobilidade
D Cuvinte
~{) Professor
&3 Curso
-] Vida Académica
®-{] Turmas de Disciplina
B-{_] Matricula
B-{_] Nota
E-{Z] Requerimento
E-{_] Semestre Letivo
E+ZJ Consultas
E-Z] Tabelas
E-2J Relatérios

‘ L) X E RS SER 2N

Inclusao realizada com sucesso!

. Nome | .iGravacio |

10.2.9988  JOSE DE OLIVEIRA

FILIPE GOMES PINTO

DAVID CARVALHO SALDANHA
DANILO MARQUES VERSIANI
TESTE

ANADELIA JESUS SOUSA

|.£l:] m 9 u Ano/Semestre

20/11/2010
16/11/2010
04/11/2010
27/10/2010
25/10/2010
18/10/2010

UL

uuucc 28/09/2010

EARAAAEEEE]

JOAO PAULO DE MELLO ELIAS
WVIVIANE JUNQUEIRA DE MORAES
DANIELLE NOZAKI

DANIELE DE AGUIAR
DANIEL DOS SANTOS DIAS

CIBELE AIMEE DE SOUZA
CLAUDIA FERREIRA AGUIAR

JUUUAAAAAEEEE]
JOAO JOSE EFIGENIO MELAQ CONCEICAO

DANIELE NAYARA FREIRE DE OLIVEIRA

DANDARA FERREIRA NIZ DE ARAUIO BRAGA

Juvce 28/09/2010
28/05/2010
08/05/2010
31/08/2010
12/08/2010
23/07/2010
23/07/2010
23/07/2010
23/07/2010
23/07/2010
23/07/2010

BEATRIZ DE OLIVEIRA MATTOS
JOSE VITOR DE RESENDE AGUIAR
JOAO RODRIGUES SOARES

ANA PAULA SENA DOS SANTOS

16/07/2010
12/07/2010
12/07/2010
12/07/2010

<< Primeiro < Anterior || Préximo > itimo >>

Figura 3.13: Exemplo de Tela de Resultados

e Consisténcia: trata-se de um dos mais poderosos principios da Web. Os mesmos botoes,
comandos, agdes, devem estar presentes em todas as péaginas. Os layouts devem ser
comuns a todas as paginas, de cores a posicionamentos, de nomes a procedimentos

padroes.

Destaca-se como exemplo na figura 3.14 a barra de ferramentas da interface desenvolvida.
Os botoes foram pensados e desenhados de acordo com a funcionalidade de cada um, deixando
bem claro nas figuras escolhidas para representa-los as suas serventias nos sistemas.

A ideia de associatividade foi bastante explorada como ferramenta para familiarizacio,
memorizacao e assimilacao de fungoes de cada um. Como exemplo, pode-se citar os botdes de

excluir (representado por um X), salvar (disquete), busca (lupa) e ajuda (ponto de interroga-

¢ao).

‘ L x Q \_/\¥ xr:) |_El] m O L“J Ano/Semestre

Figura 3.14: Barra de Ferramentas

e Tempo suportavel: o tempo de carga de uma pagina deve ser no méximo de 10 segundos,

antes que o usudario perca o interesse no Website.

A figura 3.15 ilustra uma ac@o onde o tempo de espera é grande devido & uma grande
carga de dados. Como a espera é inevitavel para esta situagdo uma tela de resposta ao usuario

é exibida até que o procedimento seja finalizado.
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Figura 3.15: Tela de Resposta

e Foco nos usuarios: o elemento base é o usuario e ndo a tecnologia ou as potencialidades
de opcoes de um software. N&o invente ou coloque opg¢des que o usuirio nunca podera

utilizar.

A figura 3.16 destaca-se a barra de ferramentas que possui apenas icones voltados a tela
em questao. Como se trata de uma inclusdo, icones como de exclusdo, geragao de arquivos
e impressao nao possuem utilidade neste contexto. Por isso ficam sempre desabilitados. Isto
varia de acordo com a funcionalidade de cada tela e € uma opc¢ao padronizada para todas as

aplicacoes.

istema de Controle Académico
d Universidade Federal de Ouro Preto

UFOP Cadastro > Aluno > Dados Académicos > Inclusio Usudrio: 1.749.997 - RAFAEL LOUREIRO TEIXEIRA
& Inicio c ~ x Q % */% @ ﬁ @ m Ano/Semestre
B3 Cadastro * 201072
B-S3Aluno
[ Dados Pessoais Dados Académicos - Inclusao
) Dados Académicos )
-0} Documentos Matricula®: I:lm
®-{] Calouro Nome*:
®-{] Calouro EAD
~-[) Mobilidade Ano Admissac*:
-{) Ouvinte Semestre Admissan*:
{3 Professor
{2 Curso Curso*:

{23 Vida Académica

22 Turmas de Disciplina
Matricula Habilitacdo:
Nota
Requerimento
Semestre Letivo Hordrio Inicial:
Consultas
Tabelas Hordrio Final:
-] Relatdrios Modo Admissao®:

Nimero Curriculo:

Turmo:

Origem:

Figura 3.16: Icones Desabilitados

e Visdo internacional: uma interface web é para ser acessada por todo o mundo, portanto

lembre-se do foco internacional.

Como os sistemas da UFOP sfo internos ou abertos apenas para o ptblico discente, este

principio torna-se desnecessario.



Capitulo 4
Metodologia

A ideia geral para a construcdo de uma interface tinica para os sistemas da UFOP, é a cons-
trucao de um template padrao que serd constituido a partir dos embasamentos teéricos dados
pelos principios bésicos de IHC.

A proposta final é chegar a um layout cuja independéncia esteja clara. Para isso apds a
conclusao das pesquisas necessarias para consolidar os caminhos de conclusdao do projeto, sera
dado inicio ao processo teorico.

Ao terminar de redigir todos os textos sobre a elaboracdo da interface, teré inicio a parte
préatica do projeto. Ao fim, deseja-se obter uma interface que obedece aos padroes de THC e
que além de facilitar o entendimento dos sistemas, seja de rapida memorizacdo de diferentes
tipos de usuérios, desde os mais experientes até aqueles que possuem pouco ou nenhum contato

com as aplicacoes.

20



Capitulo 5
Conclusoes

Apos a finalizagao do projeto da nova interface dos sistemas da Universidade Federal de Ouro
Preto, ao observar na pratica o modo como o novo design das aplicagtes foi recebido e ao avaliar
o comportamento de diferentes usuarios finais, conclui-se que apés treinamentos simples de
adaptacdo percebeu-se uma grande facilidade de manuseio dos mesmos, possibilitando uma
maior agilidade na execucao de diferentes tarefas das aplicagdes cuja interface foi inserida, o
que poderé garantir o aumento do desempenho de diversos setores da universidade.

Todo embasamento teérico pode ser colocado em pratica, tendo como ressalva algumas
adaptagoes dos mesmos, tornando vidvel as atividades aplicadas as rotinas dos diferentes
sistemas. A utilizacao de plataforma Web como base para o desenvolvimento das aplicagoes
também serviu como meio de facilitacdo para a recepcao dos usudrios a nova interface, pois a
internet como uma meio de comunicacao bem difundido torna mais simples o entendimento
dos sistemas.

Os objetivos iniciais foram alcangados e espera-se que a médio ou longo prazo, o design e

a padronizagdo contribuam para uma manutengdo mais amigavel e mais 4gil das aplicagoes.
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