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Resumo

H4 anos uma area da computagao denominada Interagdo Humano-Computador (IHC) estuda
os fenomenos de interacdo entre homens e maquinas. Com o surgimento das interfaces gra-
ficas (GUI - Graphic User Interface) em meados dos anos 1960, a IHC se auto estabeleceu
como o setor da computagao responsavel por avaliar como usuérios e sistemas computacionais
cooperariam entre si. Na época, isto com certeza nao foi uma tarefa facil, pois os desenvolve-
dores de software com a mente totalmente inserida no contexto matemaético da programacao
nao tinham conhecimento de como produzir sistemas elegantes e de facil utilizagdo (e talvez
nem mesmo ferramentas e recursos suficientes para realiza-lo). Com a evolugao dos sistemas
operacionais, que com o passar de alguns anos deram suportes a janelas e ofereceram uma
melhor inteface grafica com os usuérios, uma abordagem séria e eficaz para avaliar a interacao
humano-computador se fez necessaria.

No ano de 1986, uma abordagem de design centrada no usuario foi proposta por Donald
Norman|Norman,1986|. A esta abordagem foi dada o nome de Engenharia Cognitiva, que tem
como base tedrica a Psicologia Cognitiva. Como foi proposta em um momento histérico em
que aplicagbes mono-usuarios eram o foco principal de ITHC, a Engenharia Cognitiva deixa
de responder a alguns problemas encontrados atualmente, em que aplica¢cdes multi-usudrios
tem tido um crescimento notével. Para tentar responder &s perguntas que a abordagem de
Norman nao consegue, surgiu a Engenharia Semiética.

Ao contrario da Engenharia Cognitiva, que estd centrada no usuario, na FEngenharia
Semidtica o foco estd no designer. Saber como e porqué o designer construiu um certo compo-
nente, entender e tentar explicar o que o designer tentou passar ao usuério e avaliar a qualidade
de sistemas multi-usudrios passam a ser de responsabilidade desta nova e emergente area em
IHC.

Fundamentado na teoria da Engenharia Semiotica [3], o Método de Inspecdo Semiotica
(MIS) é um método relativamente novo de avaliacao de sistemas interativos. Apoiado no MIS,
foi desenvolvido neste trabalho, um ambiente online colaborativo chamado MISTool, para
aplicacao da avaliacao de sites e sistemas web, integrando um grupo de avaliadores e dando
uma nova perspectiva para se avaliar aplicagOes interativas. A possibilidade de termos uma
ferramenta de qualidade e inovadora motivou a conclusdo este trabalho, de forma que sera

de grande beneficio tanto para a comunidade académica quanto para profissionais do setor



privado.
Palavras-chave:Semiotic Inspection.Semiotic Engineering. HCI.Mistool.Collaborative Envi-

roments.
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Abstract

For years, a computational area is defined Human-Computer Interaction (HCI) and it has
been studying the phenomena of interaction between men and machines. In 1960, with the
emergence of graphic User Interface (GUI), the HCI has established itself as a computation
area, which is responsible for assessing the cooperation between users and computer systems.
At that time, the development of HCI was not an easy task, because the software developers
had their minds inserted into the context of mathematical programming and did not have
knowledge of how to produce elegant systems that were easy to use (and perhaps had not
resources to accomplish it). With the growth of operating systems, which for years later was
supported windows and offering a better graphical interface with the users, a serious approach
to evaluate the human-computer interaction was necessary.

In 1986, an approach to user-centered design was proposed by Donald Norman (Norman,
1986). This approach is called Cognitive Engineering, which has the theoretical basis for
cognitive psychology. As it was proposed in a historical moment in which single-user applica-
tions were the main focus of HCI, Cognitive Engineering stops responding to some problems
currently found in multi-user applications that has had remarkable growth. Trying to answer
questions that the Norman “s approach can not do, the Semiotic Engineering was emerged.

Unlike the Cognitive Engineering, which focuses on the user, the Semiotic Engineering
focus into the designer. Knowing how and why the designer has built a certain component,
understanding and trying to explain what the designer tried to pass to the user and evaluate
the quality of multi-user systems become the responsibility of this new and emerging area in
HCL

Based on the Theory of Semiotic Engineering [3], the Semiotic Inspection Method (MIS)
is a relatively new method to evaluate interactive systems. Supported by MIS, was developed
in this paper an online collaborative environment called MISTool for implementation of the
evaluation of web sites and systems that integrates a group of evaluators, and gives access to
a new perspective to evaluate interactive applications.

Keywords:Semiotic Inspection.Semiotic Engineering. HCI.MISTool.Collaborative Enviro-

ments.
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Capitulo 1

Introducao

Durante anos, descobrir como melhorar a interagao entre homens e maquinas foi foco de es-
tudos de muitos pesquisadores. A relacao humano-computador tem sido um problema desde
os primérdios da computagdo. No passado, programadores desenvolviam sistemas complexos
e de dificil entendimento. Isto acabou gerando uma frustracdo em usuarios que, ao invés de
explorar ao maximo o potencial computacional de um sistema, tinham receios sobre eles e
sobre como estes se comportariam. Com o passar dos anos os computadores se tornaram
extremamente populares, as linguagens de programacao se desenvolveram e as interfaces gra-
ficas evoluiram de comandos complexos para janelas intuitivas. O foco, que antes era em
"apenas"desenvolver um sistema tolerante a falhas, passou a ser em como criar bons produtos
finais para o usuério. Logo, avaliar a qualidade da interagdo homem-software sob a perspectiva

do usudrio e ndo mais do sistema tem sido um dos principais focos de estudos dos dias atuais.

1.1 Engenharia Cognitiva X Engenharia Semioética

Sabe-se que a Engenharia Cognitiva [1] estuda a interacao direta usuario-sistema, fazendo uma
anélise de como o usuario estd interagindo com o mesmo e retornando entdo uma resposta
qualificando-o positivamente ou ndo. As abordagens conigtivas tem seu foco no usuério e
em como ele compreende um sistema. A Engenharia Cognitiva espera que o usudrio crie um
modelo mental do sistema baseado em suas experiéncias anteriores. Por exemplo: a acdo
de selecionar todo um texto pode ser feita, geralmente, utilizando-se as teclas Ctrl + A. No
editor de textos da Microsoft, o Word, esta acdo ¢é feita através das teclas Ctrl 4+ T. Isto pode
gerar um problema de interagdo, pois usudrios que nao tém conhecimento sobre o produto da
Microsoft, criam um modelo mental errado do sistema.

Ja a Engenharia Semidtica [3], que complementa a Engenharia Cognitiva, tem o foco
no designer do sistema, fazendo uma andlise sobre qual a melhor maneira de transmitir uma
mensagem a0 Usuario que seja a mais clara possivel, visando assim diminuir o esforco cognitivo

que o usudrio precisaréd fazer para alcancar seu objetivo.
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A Engenharia Semidtica estd baseada na Semidtica, disciplina que estuda os signos e
seus significados, os sistemas semioticos e de comunicacao, bem como os processos envolvidos
na producdo e na interpretagdo de signos. Sabendo disso, pesquisadores da &rea de THC
que trabalham com Engenharia Semiética desenvolveram um método para a sua aplicagao, o
Método da Inspegao Semiotica (MIS)[5].

O MIS nao é um método de observacao direta da interacdo do usuario com o sistema
e, sim, uma analise da interface/interacdo do ponto de vista da emissdo da mensagem de
metacomunicagdo do designer. Para se aplicar o MIS, um avaliador é necesséario. O objetivo
do avaliador ¢é analisar uma diversidade de "signos"de um sistema, pelo qual um usudrio tera
acesso, para determinar o quao claro este signo é e, se este foi bem elaborado pelo designer
do sistema em questao. Em [2], a anélise de um sistema fundamentado pelo MIS consiste em

cinco passos centrais :

1. Reconstrucao da meta-mensagem designer-usuario baseada na analise em profundidade
dos signos metalingiiisticos que descrevem ou explicam o sistema, contidos no conteiido
da ajuda online e outros documentos disponiveis (e. g. website, filmes tutoriais, Termos

de Servigo, Politica de Privacidade etc.).

2. Reconstrucao da meta-mensagem designer-usudrio baseada na anélise em profundidade

dos signos estaticos, compostos por elementos das telas de interface e didlogos.

3. Reconstrucao da meta-mensagem designer-usuério baseada na andlise em profundidade
dos signos dinfdmicos, compostos por elementos de interacdo e comportamento do sis-

tema.

4. Uma comparagao contrastiva das meta-mensagens definidas nas etapas 1, 2 e 3, anal-
isando se h& possibilidade dos usuérios atribuirem significados contraditérios ou am-

biguos aos signos que constituem essas 3 mensagens.

5. Apreciagdo conclusiva da qualidade geral da metacomunicagdo designer-usuério.

A aplicagdo do MIS pode parecer uma tarefa fécil. Porém, sistemas complexos e de grande
porte podem tornar uma avaliacao bem mais complicada do que parece.
1.2 Motivacao

Por a Engenharia Semié6tica ser uma &rea relativamente nova de estudos, a falta de material
de aprendizado, a dificuldade em se ensinar e aprender o MIS e, principalmente, a falta de

ferramentas de apoio a este aprendizado estimularam o desenvolvimento deste trabalho.



1. INTRODUCAO 3

1.3 Apresentacao do Problema

Em THC, para se avaliar um sistema interativo sob a perspectiva da Engenharia Semiotica,
é necessario uma troca de informagoes muito grande entre os avaliadores. Estas informagoes
muitas vezes tém que ser recolhidas de varios lugares e pessoas diferentes. Trocar emails com
anexos, discutir problemas de signos por varios meios de comunicagao e criar uma avaliagao

final, tem sido uma tarefa ardua para profissionais da area de Interacdo Humano-Computador.

1.4 Proposta de Solucao

Propde-se neste trabalho unificar em um s6 ambiente todo o processo de avaliacdo de sistemas
interativos. O MISTool, um ambiente colaborativo online, integra todas as fases do MIS,
possibilitando um gerenciamento completo e unificado de uma ou mais avaliagoes. O MISTool
nao ¢ uma idéia nova. Um prototipo nao funcional do sistema ja existe e foi desenvolvido em [2].
A idéia deste trabalho foi dar continuidade ao projeto e desenvolver por completo o MISTool
como um ambiente funcional e amigavel ao usuario. O MISTool é uma ferramenta colaborativa
desenvolvida sobre um framework de apoio a comunidades online chamado OriOnGroups.

Em [4], define-se que o OriOnGroups ¢ uma "community network", ou traduzindo para
um termo mais amigével em portugués, é uma ferramenta de apoio a comunidades online. Foi
desenvolvido inicialmente no Departamento de Informéatica da PUC-RIO no ano de 2002. No
inicio, era uma ferramenta simples e com poucas funcionalidades, porém, com o passar dos
anos o OriOnGroups foi sofrendo modifica¢des e melhoramentos expressivos foram adicionados.
Como pode ser visto em [6], é possivel para cada usuéario do OriOnGroups criar até 4 perfis
distintos de acordo com sua necessidade : Perfil Pessoal, Perfil Académico, Perfil Profissional
e Perfil Lazer. Os usuarios podem também criar grupos, requisitar entrada em grupos criados
por outros usudrios, gerenciar seus grupos e muito mais.

Como [4] define, o OriOnGroups é um sistema em camadas (n-Tier). Ou seja, uma camada
inferior prové servigos de maior abstracao para uma camada superior. Este é um dos principais
motivos que tornou o OriOnGroups o sistema escolhido para servir de base para o MISTool.
A figura 1.1 mostra como funciona o esquema de camadas n-Tier.

O intuito da utilizagdo do OriOnGroups como base para o MISTool é facilitar e agilizar
o processo de desenvolvimento do sistema, uma vez que preocupacdes como o tratamento de
usuarios (login, logout e seguranca de informagoes privadas), criagdo de grupos de discussao,
dentre outras funcionalidades, ja se encontram implementadas. O OriOnGroups foi totalmente
preparado para ser estendido, logo, é correto afirmar que o MISTool sera um sistema estendido
do OriOnGroups.
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Figura 1.1: Funcionamento de um sistema baseado em camadas n-Tier

1.5 Visao Geral do trabalho

No Capitulo 2 aborda-se o desenvolvimento do MISTool, relacionando sua estrutura com a do
OriOnGroups e exemplificando todo o processo de construcdo do sistema.

Um exemplo da utilizagdo do MISTool é dado no Capitulo 3, que exibe a criacdo de uma
inspecao e a avaliacao de signos ficticios.

O Capitulo 4 trata do resultado obtido neste projeto (MISTool), aborda a possibilidade

de trabalhos futuros e finaliza este trabalho apresentando uma conclusao.



Capitulo 2

Desenvolvimento

O MISTool foi desenvolvido como uma extensao do OriOnGroups. Logo, é de se esperar
que para facilitar a integracdo entre estes dois sistemas, o produto deste trabalho siga a
mesma sistematica estrutural que o seu sistema base. O desenvolvimento do MISTool pode

ser resumido em seis fases principais:

1. Preparacdo do ambiente e andlise inicial
2. Arquitetura do projeto

3. Modelagem dos casos de uso

4. Modelagem de dados e Implementacao
5. Criagao do documento de ajuda

6. Teste do sistema

Na fase 4, durante a fase de implementacao, varias etapas foram feitas varias vezes. Sao

elas:

e ETAPA 1: Modelagem de tabelas do banco de dados

e ETAPA 2: Integracdo com o OriOnGroups

ETAPA 3: Modelagem das classes necessarias ao MISTool

ETAPA 4: Modelagem e criagdo da camada de negocios

ETAPA 5: Criacao da camada de apresentacgio

ETAPA 6: Testes locais
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As etapas da fase de implementacdo sdo independentes entre si. Por exemplo: mesmo
estando o desenvolvedor a trabalhar na criacao da camada de apresentacao, este pode ter que
voltar em uma etapa anterior para aplicar alguma modificacdo necessaria no sistema. Isto
nao significa também, que o desenvolvedor tenha que refazer todas as etapas novamente para
voltar a trabalhar de onde parou. A Figura 2.1 ilustra o processo basico de desenvolvimento

da implementacao do MISTool.

Modelagem de
————{ tabelas do banco

Cringhe da
camada de

apresentagio

Medelagem da
camada de
negocios

Figura 2.1: Iustracdo da etapa de implementagdo. Cada aresta representa um caminho de
duas vias.

A seguir, serd dada uma explicagdo detalhada de todo o processo de desenvolvimento do
MISTool.

2.1 Preparagao do ambiente e analise inicial

Inicialmente, definiu-se a linguagem de programacdo adotada. Utilizou-se PHP 5 [7]| para a
construcdo deste projeto. Porém, o OriOnGroups foi desenvolvido em PHP 4, o que poderia
causar algum tipo de instabilidade no cédigo, mas isto ndo aconteceu devido ao suporte que
PHP da & suas versoes antigas. Com a linguagem definida, o proximo passo foi definir o
ambiente de programagdo. Devido a experiéncias anteriores o Eclipse Galileo [10] com o
plugin PHPEclipse foi o escolhido.

O servidor web e o banco de dados foram escolhas faceis de serem feitas. Apache 2.2 [§]
foi escolhido como o servidor web por ser gratis e bastante difundido entre os programadores
PHP. O banco de dados utilizado foi MySQL [9], também por ser grétis e ter uma grande
comunidade de usuarios ativa. Mas, o principal motivo que determinou a escolha do MySQL
foi que o OriOnGroups também o utiliza. Ou seja, o fator determinante na escolha dessas
ferramentas foi a facilidade com que elas provém a integracdo OriOnGroups-MISTool.

O framework escolhido para tratar da camada de apresentacao foi o Smarty 2.6 [11]. O

OriOnGroups utiliza o Smarty 1.5, que se tornou obsoleto com o passar dos anos. Como
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podem existir varias instancias do Smarty para um mesmo sistema, nao houve conflitos entre

as duas versoes, apenas algumas poucas adaptacoes no cédigo do Orion foram necessarias.

2.2 Arquitetura do projeto

A estrutura do MISTool é bastante parecida com a do OriOnGroups. Para facilitar a
manutencao de ambos os sistemas, a divisdo em camadas n-Tier foi adotada, a nomenclatura
de pastas e arquivos e os padrdes de projeto também. No restante deste capitulo, toda a

estrutura do MISTool sera apresentada em detalhes.

2.2.1 Tabelas

As tabelas do MISTool se localizam dentro do banco de dados do OriOnGroups. Criar um
novo banco para o projeto foi uma idéia descartada de inicio, pois isto apenas aumentaria
o grau de dificuldade do desenvolvimento, dado que o Orion ja contém todos os métodos de
acesso ao banco. Para diferenciar as tabelas dos dois sistemas, uma nomenclatura simples foi
adotada, sendo que as tabelas do MISTool tém um prefixo "mis "no inicio. Mais adiante,

serd mostrado como estao modeladas as tabelas do MISTool.

2.2.2 Banco

Para se conectar ao banco de dados, o MISTool reutiliza o pacote Banco do OriOnGroups.

Este pacote é responsavel por estabelecer a conex@o com o banco de dados.

2.2.3 DAO

As classes contidas no pacote DAO (Data Access Object) sdo responsaveis por realizar con-
sultas, determinar como os dados sao inseridos, alterados ou deletados e retornar estas infor-
macOes ao sistema. As informacSes recuperadas, sdo entdo transformadas em objetos, isto
agiliza o desenvolvimento pois objetos sdo facilmente manipulados pelo PHP, dimuindo assim
o nimero de consultas necessarias para se obter um dado do banco. A Figura 2.2 mostra um

exemplo de cédigo dos arquivos DAO.
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public static function inserir_usuario_inspecao( . i

= Banco::getBanco ()

=n

insert into mis_avaliadores
(cod_uwsuario, cod_grupo)
values

= —r»executar | }:
if( == FALSE) {
return FALSE;

return "SUCESS0";

Figura 2.2: Exemplo de codigo DAO

Como pode ser visto na Figura 2.2, o método da classe DAO em si ndo faz diretamente
uma conexao com o banco de dados. Utilizou-se uma chamada ao método getBanco() da
classe Banco para realizar a conexdo. Esta abstracao é importante para manter a robustez do

sistema.

2.2.4 Base

No pacote BASE, assim como no OriOnGroups, estdo as classes que determinam o funciona-
mento do nosso sistema, tais como Inspecao e Signo. Essas classes ndo detém nenhum conheci-
mento sobre as consultas ao banco. Para fazer as consultas necesséarias, as classes deste pacote
sao apoiadas pelas classes DAO. Ou seja, quando elas precisam realizar qualquer atividade no

banco de dados, elas requisitam as classes do pacote DAO que fagam estas tarefas.

2.2.5 PHP

Neste pacote esta toda a logica do sistema. Os arquivos PHP sao responséveis por realizar e
atribuir funcoes, tais como: Disponibilizar varidveis para a camada de apresentacao, verificar

seguranca e etc.

2.2.6 Templates

Diferentemente do OriOnGroups, as paginas da camada de visualizagao do MISTool localizam-
se no pacote de templates e suas extensdes nao sdo .html, e sim .tpl. Estas sdo as paginas que
serdo exibidas para o usuario e este pacote constitui a ultima camada de abstracao baseado

no esquema n-Tier.
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2.2.7 CSS, JS e Images

Talvez o inico grande problema do OriOnGroups foi ndo ter dado a devida atencdo aos pacotes
CSS, JS e Images. Estes pacotes representam todo o tratamento de layout de nosso sistema.
Ou seja, sao eles que tornam as péginas do MISTool atrativas e bonitas & vista do usudrio.
Muito bem elaborados em nosso sistema e utilizando o que ha de mais novo em questdo
de estilo, estes pacotes estdo em constante mudanca, pois a cada nova linha adicionada nos

arquivos de template estes pacotes sofrem alteracdes.

2.3 Modelagem dos casos de uso

Poucas pessoas e até mesmo poucas empresas de desenvolvimento de software dao alguma
importancia para a modelagem de casos de uso. Porém, os casos de uso dao uma visao geral e
relevante sobre como o usudrio ird interagir com o sistema. Saber quais sdo as possiveis acoes a
partir do local em que o usuério se encontra pode levar ao programador a prever determinadas
situacoes e até mesmo evitar erros que poderiam facilmente passar despercebidos.

Para o MISTool, foram desenvolvidos trés modelos de casos de uso, o primeiro é um modelo
bésico e geral que aborda as principais acoes do usuario no sistema. O segundo é um modelo
mais especifico relacionado com as inspecOes, ou seja, todas as possibilidades existentes de
relacdo entre usuario-inspecao foram aqui mapeadas. O terceiro e ultimo modelo refere-se as

agoes dentro das inspegoes, ou seja, na criacdo das cinco etapas do MIS.

2.3.1 Modelo de caso de uso geral

O modelo de caso de uso geral é um mapeamento superficial do sistema. Isto quer dizer que
as principais acoes disponiveis para o usudrio ao entrar no sistema estdo modeladas aqui. A

Figura 2.3 oferece uma informacao visual sobre o que foi explicado.
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Inserir Avaliadores
>

Signos Metalinguisticos
Signos Estaticos

Signos Dindmicos

‘Sebre Misteol
A
A
{
\ /o
/ |
/
/ [

Selecionar Inspagio

@pe:aes
T
Criar Inspegio

-
Usuario _\-HHJ\
=

Comwn;iu de Signos
|
Qualidade da
Metacomunicagio

Figura 2.3: Modelo do caso de uso principal do MISTool.

Inicialmente, o usuario tem cinco opgoes possiveis no sistema : Efetuar o login, Cadastrar,
Lembrar senha e login, ver informagtes sobre o MISTool e ver o documento de ajuda. Se
o usuério optar por cadastrar ou lembrar a senha e login, ele serd redirecionado para essas
respectivas opc¢oes no OriOnGroups, uma vez que o MISTool apenas reutiliza o sistema de
controle de usudrio. Se optar por ver informacoes sobre o MISTool ou ver o documento de
ajuda, o usuério tem a op¢ao de voltar a pégina inicial. Neste momento, fechamos o primeiro

ciclo de interagao do sistema.

2.3.2 Modelo de caso de uso de inspecoes

Ao optar por fazer o login no sistema, inicia-se o segundo ciclo. Agora, novas op¢oes estao
disponiveis. Além de poder acessar o documento de ajuda e as informagoes sobre o MISTool
o usudrio pode criar inspecoes, ver as inspegdes que participa e sair do sistema. Se o usuario
optar por sair do sistema ele é redirecionado para a pagina inicial.

Pela Figura 2.4 (que ilustra os casos de uso relacionados a inspe¢ao), se o usuério escolher
criar uma nova inspecao, em caso de sucesso ele é redirecionado para a pagina ’Ver Inspecoes
que participo’. Se ocorrer algum tipo de erro ao criar uma nova inspecao, o sistema lhe re-
torna para a mesma pagina explicando qual o erro que ocorreu. Caso o usario clique em "Ver
Inspegdes que participo’, ele podera excluir as inspegdes que é dono, ou selecionar alguma

inspecdo. Se clicar em excluir, ele sera redirecionado novamente para a pagina que estava.
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Caso clique para ver alguma inspec¢ao, novas opcoes tornam-se disponiveis para ele, tais quais:
Editar Inspecao, Inserir avaliadores, Signos Metalinguisticos, Signos Estaticos, Signos Dinami-
cos, Comparacao de Signos e Qualidade da Metacomunicagao. Se clicar em Editar Inspecao,
o usuério podera edité-la ou remover avaliadores que participam nela. Em caso de sucesso na
operagao desejada, em ambos os casos o sistema redireciona o usudrio para a pagina em que
se encontrava. Caso um erro acontega, o usuédrio é também redirecionado & pagina em que

estava e uma mensagem de erro aparece na tela.

[w)

Efo

Ver Inspegdes

£ Ingeris Avalindores

Signos Estaticos
SN
Selecionar Inspegho

H"‘*—-—._,}

Signos Dindmicos
Comparagio de Signos

Qualidade da
Metacomunicagio

Figura 2.4: Modelo do caso de uso de inspecoes.

Excluir Inspegio

2.3.3 Modelo de caso de uso de Signos

O terceiro e ultimo de ciclo dos modelos de casos de uso do MISTool, é mostrado na Figura
2.5.
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o,

Usuario

Selecionar Inspegao

Signos Metalinguisticos @E staticos :l

Signos Dinadmicos

Camparl;i@

Criar Signo Avaliar Signo

Inserir CriarfEditariExcluir
Linkimagem/video Comentario
- Selecionar Criar Pergunta Responder
Selecionar Rotulo @ @ Pergunta Guia

Figura 2.5: Modelo do caso de uso de signos.

Inserir Rétuls Inserir Deserigio

Ao selecionar uma inspecao as opgoes disponiveis relacionadas com signos, sdo: Signos
Metalinguisticos, Signos Estaticos, Signos Dinamicos, Comparagio de Signos e Qualidade da
Metacomunicacao. Qualidade da Metacomunicagdo nao aparece na Figura 2.5 porque ela nao
estara disponivel nesta primeira versao do sistema do MISTool. Se o usuério clicar em Signos
Metalinguisticos, Signos Estaticos ou Signos Dinamicos, estard disponivel para ele criar um
novo signo ou avaliar um signo existente. Para criar um novo signo o usuério dever4 inserir um
rétulo, uma descrigao e, se ele estiver em Signos Metalinguisticos, um link. Se o usudrio estiver
em Signos Estaticos, podera adicionar uma imagem e se o usuério estiver em signos dinimicos
podera adicionar um video. Em Avaliar Signo, o usuario podera inserir um comentario sobre
um signo existente, editar um comentario ou excluir um comentario previamente inserido por
ele. Em Comparacao de Signos, as seguintes opgoes estardo disponiveis: selecionar o rétulo a
ser comparado, criar perguntas guias, selecionar perguntas guias e responder & pergunta guia

selecionada.

2.4 Modelagem de dados e Implementacao

A modelagem de dados, ao contrario da modelagem de casos de uso, é uma tarefa fundamental
no desenvolvimento de qualquer sistema. Uma modelagem ruim dos dados das tabelas no
banco de dados e do relacionamento entre estas tabelas, podem levr o sistema a um fraco

desempenho. Os dados das tabelas estao armazenados em algum disco rigido e a consulta deste
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disco é o processo mais lento para se acessar dados arquivados. Logo, uma modelagem ruim,
pode levar o sistema a realizar mais consultas no disco rigido, deixando-o lento e prejudicando
as agoes do usudario. A fase de implementacido também é extremamente importante. Um
algoritmo mal elaborado pode exigir muitas consultas ao banco prejudicando o desempenho
do sistema e a sua robustez, deixando-o assim, com maior possibilidade de ocorrerem erros
durante as agoes do usuario. Nas proximas sec¢oes, serd dada uma visao geral da estrutura das
tabelas do OriOnGroups e do MISTool e como elas estao relacionadas e serd mostrada como

foi abordada a implementacao do sistema deste trabalho.

2.4.1 Estrutura de tabelas do OriOnGroups e MISTool

As modelagens de dados do MISTool ocorreram em duas fases. Na fase inicial, criou-se um
modelo superficial com o foco nas tabelas do OriOnGroups. Na fase final o foco foi na criacao

das tabelas do sistema e como realizar as integracoes entre OriOnGroups e MISTool.

2.4.1.1 OriOnGroups

Para entender as tabelas do MISTool, precisa-se conhecer as tabelas do seu sistema base. As
Figuras 2.6, 2.7 e 2.8, retiradas de [4], exibem uma nocdo de parte da estrutura do Orion-

Groups.

uzuario_perfil_pessoal

column
cidade_atual: WARCHAR(10D)
Pk cod_usuario: INTEGER
b data_nascimento: DATE
estado_civil: WARCHARSD)
naturalidade: WARCHAR(100)
sexo: CHAR(1)
site: VARCHAR(1S0)

5 P
stsrioflog 4+ PK_usuario_perfil_peszozl(INTEGER)
column
arquive: WARCHAR(100)
*FK cod_log: INTEGER e

eod_usuario: INTEGER
data: DATETIME
session_id: WARCHAR(3Z)

calumn
‘\ * ative: TINYINT =0

*Pk cod_usuario: INTEGER
Fk b data_cadastro: DATETIME
+  PK_usuario_log(INTEGER) email: WARCHAR(OD)
login: VARCHARED)
nome: WARCHAR{100)
senha_mdd: WARCHAREZZ)

Pl_usuariaflMNTEGER)

¥ \

usuario_perfil _links

A

usuario_perfil _formacao

usuario_perfil_fotos

eolumn

ano: INTEGER
FPK cod_formacao: INTEGER
= eod_uzuario: INTEGER

calumn
arquivo: WARCHAROD)
FPK cod_foto: INTEGER

calumn
FPK cod_link: INTEGER
5 cod_uzuario: INTEGER

curso: WARCHAR(1SD)
instituicac: VARCHAR{S0)

+  PK_usuario_perfil_formacas(NTEGER)

nome: WARCHARC10O)
url: VARCHAR(ZOO)

cod_usuario: INTEGER
comentario: WARCHAREZOD)

Fl_uzuario_peril_linkglNTEZER)

FPK
+  PK_usuario_perfil_foteINTEGER)

Figura 2.6: Tabela usuario e suas relagoes.
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Na figura 2.6, a tinica tabela que é do nosso interesse é a tabela usuario, pois as outras
tabelas que tém relacdo com usuario sdo de uso apenas do OriOnGroups e nao alteram em
nada o funcionamento do MISTool. E utilizando esta tabela (usuario), recorrendo a chamadas
de func¢oes do OriOnGroups ao banco que controlamos como os usuarios executam, ou podem
executar, agoes no MISTool.

A figura 2.7 apresenta a tabela grupo e suas relagoes. A relagdo que esta tabela tem com
a tabela usudrio é uma das relagoes do OriOnGroups que afeta diretamente o MISTool, isto
porque a classe Inspecdo no MISTool estende a classe Grupo do Orion. Logo, afirmar que
a classe Grupo tem uma relacdo com a classe Usuario é o mesmo que afirmar que a classe
Inspecao tem uma relagdo (ndo direta) com a classe Usuario. Isto sera explicado melhor na

secao 2.4.3.

usuario

grupo_usuario_hierarguia e

ativa: TINYINT =0

*PK cod_grupo: INTEGER FPK cod_usuario: INTEGER
"PI cod_hierarquia; INTEGER data_cadastro: DATETIME

*Pl cod_usuario: INTEGER ‘— email: WARCHAR(100)

: login: WARCHAREGD)
dat. : DATETIME
dta_associacan nome: WARCHAR(100)

senha_mdd: WARCHARZIZ)

calumn

PK
+  PK_grupo_usuario_hierarquiaNTEGER, INTEGER, INTEGER)

1} +  PK_usuaro{INTEGER)

grupo

calumn

Pk cod_grupo: INTEGER
cod_usuario: INTEGER column
datE_Frl\j;EROE;HDAJ:TfDE'ME *  ood_grupo: INTEGER
nome: i} = cod_usuario: INTEGER

data: DATETIME

grupo_usuario_banido

PK
+  PK_grupo(INTEGER)
unigque
+  UQ_grupa_nome(VARCHAR)
0 grupo_usuario_incluir
calumn
*Pk cod_grupo: INTEGER
cod_status: INTEGER
FPk eod_uzuario: INTEZER
data_requizican: DATETIME
grupao_hierarquiz
Fik
column +  FK_grupo_usuario_incluifNTEGER, INTEGER)
cod_grupo: INTEGER
FPk cod_hierarquia: INTEZER
= perm_sexcluir_hierarquia: TINYINT
perm_sxcluir_membro: TINYVINT
perm_incluir_ferramenta: TINYINT
erm_ineluir_hierarquia: TINYINT
germ:incluir:membqro: TINYINT UL (EVENE) I, G ERD
perm_madificar_hierarquia: TINYINT e ——
perm_mod?f?car_hierarquia_usuario: TINYINT *PK cod_status; INTEGER
perm_maodificar_nome_grupo: TINYINT = nome: VARCHARSD)
PK i i Pl
+ PR grupo_hierarquiailNTESER) +  PK_grupo_usuario_incluir_statusINTE GER)

Figura 2.7: Tabela grupo e suas relagoes.

A dltima e ndo menos importante clagsse do OriOnGroups que tem ligacao com o MISTool
é a classe Forum. Como pode ser visto na Figura 2.8, a tabela grupo_forum relaciona-se

com as tabelas grupo e usuario. Cada grupo pode ter um férum, féoruns possuem temas,
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temas possuem assuntos e cada assunto pode conter varias arvores de discussoes [Silva, 2006].
No caso do MISTool uma Inspecao "é um"Grupo.
do sistema definiu-se que um tema serd sempre o nome da inspecao criada. O assunto sera

sempre o rotulo da insercao de um novo signo e as falas representardo as discussdes entre os

avaliadores.

arupo

column

FPK cod_grupo: INTEGER
cod_usuario: INTEGER
data_criacao: DATETIME
nome: WARCHARCOO)

Logo, ela contém um Férum. Dentro

grupo_forurm

column

*PE cod_forum: INTEGER

i cod_grupe: INTEGER
cod_usuario: INTEGER
data: DATETIME

Pl

unigque

+  PK_grupo(INTEGER])

+  UQ_gmpo_nome(VARCHAR)

usuario

column

ativo: TINYIMT =0

FPK cod_usuario: INTEGER

3 data_cadastro: DATETIME
email: WARCHARCIOO0)
login: WARCHARCSO)

4 nome: WARCHARCOO0)

2 senha_mdd: WARCHAR(IZ)

Fl_usuariolNTEZER]

grupo_forum_conectivo

column

*PE cod_conective: INTEGER
nome: WARCHAR(100)

PK

+  PK_grupo_forum(INTEGER)

unique

+  UQ_grupo_forum_cod_grupallNTEGER)
+ Uia_grupo_forum_cod_uzuarioflNTEGER)

]

grupo_forum_temsa

column

cod_forum: INTEGER
"PE cod_tema: INTEGER
cod_usuario: INTEZER
dat_criacan: DATETIME
nome: WARCHAROO)

P
+  PK_grupo_forum_tema(NTEGER)

[]

grupo_forum_assunto

column

"PK cod_assunto: INTEGER
cod_tema: INTEGER

b cod_usuario: INTEGER
data_criacan: DATETIME
nome: WARCHAR(100)

P
+  PK_grupo_forum_assunto(INTEGER)

grupo_forum_fala

Fl

+  PK_grupo_forum_conectivo(INTEGER)

2.4.1.2 MISTool

Apo6s uma andlise da estrutura do OriOnGroups e de suas tabelas tteis para o MISTool,

column
e cod_assunto: INTEGER
= cod_conectiva: INTEGER
Pk cod_fala: INTEGER
cod_fala_pai: INTEGER

i = cod_usuario: INTEGER

i data_criacao: DATETIME
i fala: TEXT

Flk_grupo_forum_falallNTEGER)

Figura 2.8: Tabela forum e suas relacoes.

modelou-se as tabelas do nosso sistema conforme a figura 2.9 apresenta.
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| mis_signo_metaluinguistico v
cod_usuario INT
cod_grupo INT
rotulo VARCH AR[255)
descrican VARCHAR(255)

| mis_signo_estatico v

cod_usuario INT

cod_grupo INT
o link V ARCHAR(255)
rotulo VARCH AR(255) v
descricao VARCHAR(255) Bl——— — —— fk_signo_cod _usuario
link W ARCHAR(255) fls_signo_cod_grupo
v
fi_signo_cod_usuario 14[C I &‘: j mis_signo_dinamico v
fix_signo_cod_grupo | | | cod us_uar\OIN'_F
| | -
X‘ | I | = cod_inspecao INT
| [ 4 | f | rotule VARCHAR(255)
L ‘ I | I descricao VARCHAR(253)
TTTTTTT } | _}_ | link V ARCHAR(255)
| r———————— -t —+
| I | 'r'L_ + T ¥
+ ;\ 4 ] Orion: usuario ¥ Fk_signo_cod_usuario
+ |
S fk_signo_cod_grupo
—] mis_inspecao v . _]Orion:grupo ¥ E -"i- E
cod_jnspecao INT * Ed | I
cod_grupo INT } I : |
descricao VARCHAR(255) | | | b |
- | | |
PRIMARY ! T
| |
fk_grupo ‘ :_ | | *
_] mis_perguntas_guia ¥ | I } | mis_avaliadores v
cod_pergunta INT I | | cod_usuario INT
cod_grupo INT | | | cod_grupo INT
cod_usuario INT } —___/'T\____f)h_ ________ — v
cod_tema INT ] Orion: grupo_forum v fi_aval _cod_usuario
texto VARCHAR(255) | cod_grupo INT | fk_aval _cod_usuario
v
v
PRIMARY BT
Fk_perqunta arupo FK_grupo_forum _cod_grupo ‘
Fi_perqunta_usuario FK_grupo_forum _cod_usuaio
Fk_pergunta_tem a

Figura 2.9: Tabela Inspecao e suas relagoes.

Na figura 2.9, as tabelas que iniciam o nome com "Orion:"s30 tabelas do OriOnGroups e
as tabelas que iniciam com "mis "sao tabelas do MISTool. Nota-se a relacao entre as tabelas
mis_inspecao e grupo. Como visto anteriormente, Inspecao "é um"Grupo e a relagao entre
as classes se reflete no banco.

A tabela mis avaliadores é responsdvel por armazenar o c6digo do usuério e o cédigo do
grupo. Com esses dados pode-se saber quem participa em qual inspegao como avaliador.

Ao ingerir um signo metalinguistico, estatico ou dinamico, os dados destes signos ficam
armazenados, respectivamente, nas tabelas: mis_signo metalinguistico, mis_signo_estatico
e mis_signo_dinamico. O campo "link"nestas tabelas armazena o enderego de links (signos
metalinguisticos), imagens (signos estaticos) e videos (signos dinamicos). Essas tabelas tém
relacdo com grupo e usuario. Esta relacio serve para identificar quem criou o signo e em qual
inspecao ele foi criado.

Por fim, a tabela mis perguntas guia armazena as perguntas guias que serdo utilizadas
quando a avaliagdo estiver na etapa de comparacao de signos. Esta tabela tem relacdo com
grupo, usuario e grupo_forum. Estas informagoes sdo necessarias para que o sistema saiba a

qual inspec¢ao, usuario e forum uma determinada pergunta guia pertence.
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2.4.2 Implementacao do MISTool

O desenvolvimento do MISTool ocorreu de forma répida e pratica. Rapida porque o OriOn-
Groups ja continha quase todas as ferramentas necessarias para o MISTool, e pratica porque
os frameworks utilizados em sua construcdo agilizaram o processo de producao. O resultado
disto é um co6digo limpo, simples, eficiente e de facil manutenabilidade. Com a separagdo da
l6gica do sistema e da apresentacao do mesmo, um designer pode facilmente reconstruir todo
o layout sem a necessidade de executar mudancas em nenhum arquivo que trabalha com o
funcionamento do MISTool.

A preocupagdo inicial no desenvolvimento do MISTool foi com o layout. Produzir o layout
e um esquema de cores adequados sao procedimentos chave para que o resultado final do

projeto seja satisfatério principalmente para o usuario do sistema.

2.4.2.1 Construcao do Layout

Um modelo de layout é desenvolvido visando sempre uma maneira de facilitar ao usuario
identificar os possiveis acoes que ele pode tomar no sistema. O modelo de layout que se

adequou muito bem no MISTool é mostrado na Figura 2.10.

CABECALHO

PRINCIPAL

RODAPE

Figura 2.10: Layout escolhido para o MISTool.

Este layout indica que nosso site estd divido em trés principais camadas, que sdo:
Cabecalho, Principal e Rodapé. Cabecalho e Rodapé sdo estaticos no sistema. A camada
Principal é dinamica e é a camada que oferece interatividade ao usuario. Na implementacdo
do mistool, foi criada uma camada a mais que engloba as trés camadas citadas. Esta camada
é responsavel por centralizar o contetido do sistema no navegador do usuario independente de
sua resolugdo de video e chama-se WRAP. A estrutura principal do MISTool fica da seguinte

forma:
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e <INICIO WRAP>
<Cabegalho>
<Principal>

<Rodapé>

o <FIM_WRAP>

Apos definir o modelo de layout, projetou-se o cabegalho e 0 rodapé. Ambos sdo inseridos
sempre que uma nova pagina é criada, o cabegalho é o primeiro a ser adicionado e o rodapé o
altimo.

A dltima observacao a ser feita sobre o layout do MISTool é que todas as suas camadas
flutuam para a esquerda. Sistemas bem definidos que sdo construidos com base em linguas
ocidentais, geralmente utilizam esta técnica. Isto facilita na estilizacdo de componentes e
camadas no CSS e na organizagao estrutural do sistema.

A fase final da construcdo do layout inclui o desenvolvimento do Menu. Os menus do
MISTool sdo dindmicos, ou seja, dependendo da agdo do usudrio, novas opgoes sdo oferecidas.
Desta forma, por questdes de seguranca, a insercao do menu é feita dentro da camada Principal
do sistema.

Apos ter definido toda a estrutura de layout do MISTool, inicia-se a fase de desenvolvi-

mento de paginas interativas.

2.4.3 Desenvolvimento de paginas interativas

Nesta secao, sera abordada de forma prética como foi feito o desenvolvimento das pédginas
interativas do MISTool. Um exemplo de todo o ciclo de criacdo de uma Inspegdo sera

mostrado para exemplificar toda a construcao deste projeto.

Inicialmente, definiu-se que a classe Inspecdo do MISTool é uma extensao da classe Grupos
do OriOnGroups, logo, iniciou-se por ela. Criou-se a classe Inspecio dentro do pacote BASE
do nosso sistema pois € ele que é o responsavel por armazenar todas as classes do MISTool.

A Figura 2.11, mostra a classe Inspecdo, seus atributos e métodos.
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1 <?php
| 2 reguire once| ["DOCUMENT RCOT"] ."/oriongroups/php/base/Grupo.php™);

i-glass Inspecaoc extends Grupof

& private
8 public function _ construct()
- t

10 parent:: construct();

4 public function setDescricao| )
5 {
16 —-»descricaoc =

19 public function getDescricao()
20 {
21 return -rdescricao;

Figura 2.11: Tlustragdo da classe Inspecao.

Por estender a classe Grupo, na linha 1 requisita-se ao PHP que inclua esta classe junto a
classe Inspecdo. Assim, torna-se possivel acessar os métodos de Grupo a partir de um objeto
Inspecao.

Finalizada a criagdo da classe, o objetivo agora é criar a tabela qua armazenara as inspegoes
criadas e suas relacées. Como a classe Inspecdo possui apenas um atributo, ndo mais do que
trés campos na tabela serdo necessarios para guardar as informacoes que o sistema necessita.
O nome dado para a tabela que sera criada no banco é mis_inspecao. Nesta tabela cria-se os
campos: cod inspecao, cod grupo, e descricao. O campo cod inspecao é um identificador
dinico que cada inspecao receberd ao ser criada. Diferentemente, o campo cod grupo foi
definido como sendo uma chave estrangeira da tabela e se relaciona com o campo cod grupo
da tabela grupo. Isto se faz necessério, pois quando cria-se uma inspecao cria-se também um
grupo, e deve-se ter um valor tinico que possa relaciona-los. A relagdo com a tabela usuario
nao foi feita pois se for necessario descobrir quem criou a inspecdo, simplesmente acessa-se a
tabela grupo e requisita o codigo do usuario. A Figura 2.12 mostra o resultado final da tabela

mis_ inspecao.

Campo Tipo Collation Atributos MNulo Padrao Extra Agao
cod_inspecao  int(11) EN auto_increment ¢ ol (A
cod_grupo int(11) Nio & X o B G
descricao varchar(255) latin1_general_ci Nio S X B B B

Figura 2.12: Tabela mis_inspecao.

A esta altura, tem-se a classe Inspecdo e a tabela com todos os seus relacionamentos
criados. Porém, o usudrio ainda ndo tem como criar inspecdes pois nao foram criados os meios

que o possibilitam executar esta agdo. A maneira mais simples encontrada foi criar um menu
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que ao logar-se no sistema disponibiliza os links para o usudrio. Construiu-se entdo a parte
visual deste menu. Note que até o momento apenas a camada da légica de negécios de nosso
sistema foi abordada. Agora, o trabalho seré realizado também na camada de apresentacao.
Criou-se o arquivo menu_ principal.tpl dentro do pacote de templates do MISTool. A extensao
tpl é padrao para templates gerenciados pelo Smarty e aceita tanto cédigos html como php.
O Smarty trabalha também com atribui¢oes de varidveis e disponibilizagdo destas para o

template. A Figura 2.13, mostra o codigo do menu criado.

l<div class="separator”>
2 <div class="sub_item menu sair">

</div>
<div class="sub_item menu">

1 Mo b L

<di lass="arrow"></div>
8 <a href="../php/ajuda.php">Ajuda</a>
= <fdiv>
10 <div class="sub item menu">
11 <di lass="arrow"></div>
12 <a href="../php/sobre_mistool.php">Scbre o Mistool</a>
13 </div>
1 <div class="sub item menu">
1 <di lass="arrow"></div>

1 </div>
18 <div class="sub_item menu">

13 <div class="arrow"></div>

20 <a '.’.:Ef="..,-"p'npfinspecao_criar.p'np")’::'_a: nova inspecgdo</ax
21 </fdiv>

22</div>

Figura 2.13: Codigo do menu principal do sistema.

Apenas o co6digo html é suficiente mas ndo satisfatorio. Entao, pode-se observar a criagio
de divs no menu. As divs e a defini¢do de classe para as mesmas servem para que o arquivo CSS
consiga identificar qual estilo aplicar em qual componente. Criou-se entao os estilos desejados
que se aplicam ao menu. Um exemplo do c6digo css aplicado ao menu principal aparece na
figura 2.14.
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71 7. separator {

72 nd-color: #FFF;

T3 width: 800px;

T4 height:25px;

75 float:left;

76 border-top: 1px dashed #Zch38e;

77 border-bottom: Ipx dashed #2ch389s;

7.wrap div.separator div.sub item menu {
float:right:
height:24px;
div.separator div.sub item menu.sair{
sub_item menu a {
v.separator div.sub item menu div.arrow {

d-repeat:no-repeat;

d-image:url({".. /images/menu/arrov.jpg"):

Figura 2.14: Exemplo do cédigo CSS aplicado ao menu principal.

Como a classe "separator"é tnica no sistema, uma chamada do tipo div.wrap div.separator

é suficiente para se alterar o seu layout. Se houvessem mais classes com este nome, um caminho

mais especifico se faria necessario, como por exemplo: div.wrap div.main div.clagseDaDiv

div.separator. A Figura 2.15 ilustra o menu principal finalizado.

Figura 2.15: Tlustragdo do menu principal.

No espaco individual do usuario (que é executado apos o login no sistema), solicita-se ao

Smarty que inclua o menu que foi criado. Agora que o usuério tem os meios fisicos necessarios

para criar uma inspecdo, volta-se a camada de logica de negdcios e define-se para o sistema

como isto ocorre.

Pela Figura 2.13, na linha vinte indicou-se que se o usudrio clicar em

"Criar nova inspegao", entao, este serd direcionado para o arquivo inspecao_criar.php. Logo,

0 proximo passo é desenvolver este arquivo. Por fazer parte da légica do sistema, ele arquivo

foi criado dentro do pacote PHP. A Figura 2.16 exemplifica o seu codigo.
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require(‘..fsmarty_connect.php‘]:
require once ( ["DOCUMENT_RCOT"] . "/oriongroups/php/base/Usuario.php”);

= new smarty_connect;
= Usuario::getLogado();
11 if( == FALSE) {

12 header ("Location: http://". ['HTTP_HOST']."/oriongroups/mistool/index.php");

—»assign('usunario’, }:

1 ->display('inspecao_criar.tpl'):
18 2>

Figura 2.16: Coédigo do arquivo inspecao criar.php.

Nas linhas 4 e 5 da figura acima, é feita uma requisicdo ao php para requerer os arquivos
smarty connect.php e Usuario.php. O primeiro tem as fung¢des necessarias para se criar
uma instancia do Smarty. O segundo é a classe Usuario do OriOnGroups, com ela pode-se
verificar, por exemplo, se o usuario estd logado ou ndo no sistema. Na linha 7, cria-se um
objeto do Smarty. Na linha 9 atribui-se & variavel usuario o resultado da chamada do método
getLogado() da classe Usuério. Nas linhas 11, 12 e 13, verifica-se se o usuéario esta logado. Se
nao estiver, redireciona-o para a pagina inicial do MISTool. Na linha 15, a chamada ao método
"agssign"do Smarty é feita e uma atribuicao é executada. Atribuiu-se para uma nova variavel
chamada também de "usuario"o valor do objeto usuario que foi armazenado anteriormente.
O que isto quer dizer é que esta nova varidvel usuério estard disponivel para ser usada no
template que o Smarty designar. Finalmente, na linha 17 indica-se ao sistema que a pagina
que seré exibida como resultado é um template do Smarty e que se chama inspecao criar.tpl.

O passo seguinte é criar o template (a pagina) que serd exibida ao usuério apos clicar
em "Criar Inspec¢do"no menu principal. A Figura 2.17 exemplifica o cédigo do template

inspecao_ criar.tpl.
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{include file="header.tpl"™ title="Mistool" css="/oriongroups/mistool/css/mistool.ces"}

1ude file="menun incipal.tpl™}
3<div class="titulo">
4 <img src="../images/titulos/novalnspecac.png” width="500" height="40"></img>
5<fdivy

1o

<div class="formulario">
8 <form class="formulario"” name="formMNovalnspecao" method="post" act;c:="..fpnpfinspecan_criar_enviar.pnp")
S <div class="entrada">

10 <div class="campo entrada"> Ti

: o </div>
o_branco

id="form tituleo" class="form" type="text" name="titulo">

11 <div class="erroLogin">{if (% ro')}
iz <div class="erro">Por favor, digite um titulo</div>
13 </fdiv>

<div align="center"»{/if}</div>

<div class="errcLogin">{if (S:crre_e::c ==

<div class="erro">{ nome digitado & in

1 <fdiv>
18 <div align="center">{/if}</div>
19 </div>
20 <div class="entrada">
21 <div class="campo_entrada"> Descricgdo: </div> <textarea name="desc" rows="5" cols="2&" wrap="auto"></textarea>
22 <div class="erroLogin">{if (Sdescib:a:cc == l'erro'})}
23 <div class="erro">Por favor, digite uma descrigdo.</div>
24 </div>
25 <div align="center">{/if}</div>
26 <fdiv>
27 <div class="btn_ submit">
28 <input type="submit" name="Submit" wvalue="Criar":>
29 <fdiv>
</form>
3l</div>

32{inclunde file="footer.tpl™}

Figura 2.17: Codigo do template inspecao criar.tpl.

A primeira linha da Figura 2.17 solicita ao Smarty a inclusdo do arquivo header.tpl,
que é o cabegalho do MISTool. Da mesma forma, a segunda linha solicita o arquivo
menu_ principal.tpl. Entre as linhas 3 e 31, definiu-se a estrutura da pagina, que tem uma
figura no inicio e um formuléario, que é onde o usudrio entrard com os dados da inspegao que
deseja criar. Porém, o mais importante a ser notado neste coédigo é o uso de varidveis e a
insercao de uma certa loégica no arquivo de template. O Smarty possibilita o uso de logica no
template para que este seja um arquivo mais robusto e facil de ser administrado. Como pode
ser observado na linha 11, o uso de estruturas de controle e varidveis é que torna o Smarty um
dos melhores "template engine"que existe para php atualmente. Nesta linha, uma verificacao
é feita para saber se o usuario digitou um titulo para a inspecao. De forma semelhante é
verificado se o titulo é unico (linha 15) pois ndo podem existir duas ou mais inspec¢oes com o
mesmo titulo no sistema, e na linha 22 verifica-se se o usuério digitou uma descricdo. Uma
explicacdo mais consistente sobre estas varidveis serd feita em seguida. Por fim, pode-se ob-
servar que o formulario para a criacao da inspecao envia os dados inseridos pelo usudrio para
o arquivo inspecao_criar _enviar.php. O préximo passo é criar esta pagina.

Novamente, por uma pagina da camada de negb6cios, criou-se a pagina in-
specao_criar_enviar.php dentro do pacote PHP do sistema. Como o cédigo desta pagina
é maior e mais complexo, sua explicacdo sera feita em quatro passos. A Figura 2.18 mostra a

parte inicial do arquivo.
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require('../smarty connect.php'}:

require once ( ["DOCUMENT ROOT™]
require once ( ["DOCUMENT ROOT™]
require once ( ["DOCUMENT RCOT™]
£ require once ( ["DOCUMENT ROOT™]
9 require once | ["DOCUMENT_ROOT™]
10 require once | ["DOCUMENT RCOT™]

T S VI

12 = Usuario::getLogado();

if( == FALSE) {
der ("Location: http://".

18 = new smarty connect;

["titulo']):
21 = ["desc']:

."/oriongroups/php/form/FormSecurity.php") ;
."foriongroups/mistool/php/base/Inspecaon.php™);
."/oriongroups/mistool/php/daoc/DACInspecac.php™) ;
."/oriongroups/php/base/Usuario.php") ;
."foriongroups/php/dao/DACPerfilGrupo.php™) ;
."/oriongroups/php/dao/DACUsuarioPermissacPerfil.php") ;

['HTTE_HOST']."/oriongroups/mistool/index.php");

Figura 2.18: Coédigo inicial do arquivo inspecao criar__enviar.php.

As linhas 4 até 10, como ja é de nosso conhecimento, incluem arquivos necessarios para o

desenvolvimento da légica de inspecao criar _enviar.php. Da linha 12 até 18, ja foi explicado

o seu funcionamento. Logo, os comandos que precisam de maior atengao nesta primeira figura

estao nas linhas 20 e 21. A linha 20 define uma variavel do php chamada titulo e atribui a ela

o valor do campo titulo enviado pelo formulario. De maneira semelhante na linha 21, defini-se

e atribui-se a variavel desc o valor do campo desc. Na Figura 2.19, vemos a segunda parte do

c6digo do arquivo inspecao criar enviar

if | — nmy
{

T Y

exit ()

o

if | — nmy

] R L R b O

exit ()

o m

o R T AR R R AR P TR TR T WO W WA CR RN W XY

1 if | == "ERRO_NOME")

-

exit():

.
1o 0 s L R

Figura 2.19: Continuagao do cédigo do arquivo inspecao criar enviar.php.

.php.

->assign('form security input', FormSecurity::geraParaPost()):;
-»agsign('titule brance', 'erro'):
->display('inspecao criar.tpl'):

->assign('form security input', FormSecurity::geraParaPost()):;
-»agsign('desc_branco', 'erro');
->display('inspecao criar.tpl'):

= ~rinserirGrupo )i

-»aszign('form security input', FormSecurity::geraParaPost()):
-»assign('nome_erro', 'erro');
-»display('inspecac criar.tpl');

Na Figura 2.19 acontece o tratamento de erros. Pode-se observar que se o usudrio nao

entrar com um titulo ou a descricdo vélida, o sistema atribui & varidvel referente ao erro

um valor de string "erro"e entdo retorna o template inspecao criar.tpl para que o erro seja

analisado e corrigido. Se nenhum erro acontecer, cria-se um grupo que terad no campo nome

da tabela o valor referente ao titulo da inspegao. Se ja existir um grupo com titulo, entao o
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sistema direciona o usudrio novamente & pagina de criagdo da inspecao.
Como é mostrado na Figura 2.20, a¢Oes para configurar o grupo continuam a ser feitas e

uma chamada para configurar a permissao do usudrio no grupo também e executada.

49 = 2;

= Grupo: :getGrupoPorNome ( Y
DACHierarquia: :inserir( -»>getCodigo (), "Uswariec Comum", O, 0, O, O, O, O, 0O, 0}
; = DAOHierarquia::selecionar maior codigol( -»getCodigo())
; —>definirPerfil( ’ )i
( -»>getForum() == NULL)
—->criarForum( -»getCodigo()):
{ —»>getMural (} == NULL)
—>criarMural | -»getCodigo() )
{ ->getPortalrgquivos () == NULL)
—»criarPortalkrquivos ( —-»getCodigo()):
'; 1f { -»>getPortalinks () == NULL)
'j —->criarPortalinks ( —-»getCodigo () ):

2 DACUsuaricoPermissaocPerfil::inserir( ->»getCodigo(), -»getCodigo(), 1, 1, 1, 1)

Figura 2.20: Terceira parte do c6digo do arquivo inspecao criar enviar.php.

Até este momento, nao foi executada nenhuma ac¢ao relativa a inspecao. Na Figura 2.21,
pode-se observar chamadas aos métodos DAO da classe DAOInspecdo, que é responsével por
realizar as consultas no banco referente as inspecoes. A criagdo da classe DAOInspecao sera

abordada em seguida.

80 = DAQInspecac::inserir | —-»getCodigo(), y:

22 DROInspecao::inserir_usuario inspecaoc| ->getCodigo(), ->getCodigo())

—»assign ("insp"”, yi
-»assign('mensagem’, "Vocé criou com sucessc a inspegio ');

I TS

8 = DACInszpecao::selecionar inspecoes_por usuario( -»getCodigo()):
839 —>»assign('insp dono’, ¥

—»display(’'inspecac_participa.tpl');

93 7>

Figura 2.21: Parte final do c6digo do arquivo inspecao criar enviar.php.

Na linha 80 da Figura 2.21, insere-se uma inspecao com o codigo do grupo que acabou de
ser criado e com a descricao que o usudrio digitou. Nas linhas seguintes, insere o usuario que
criou a inspecao como um avaliador desta inspegao, atribui-se uma mensagem de sucesso para
o Smarty, solicita as inspecOes que o usuario participa e atribui-as a uma variavel de template.

Por fim, indica-se ao Smarty que o template resultate desta acao seré inspecao participa.tpl.
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A ultima fase deste desenvolvimento é criar o arquivo DAOInspecao. Cria-se este arquivo
no pacote DAO do MISTool, que é onde ficam os arquivos DAO do sistema. A Figura 2.22
ilustra o método montar objeto , a Figura 2.23 mostra a funcao inserir e a Figura 2.24
ilustra o método selecionar por colunas. A légica aqui envolvida é simples. O arquivo
inspecao criar__enviar.php solicitou uma chamada a fun¢do inserir da classe DAOInspecgo.
Esta funcdo insere a inspecdo na tabela mis inspecao do banco de dados e solicita uma
chamada para o método selecionar por colunas passando o c6digo do grupo como parametro.
Este método consulta o banco, encontra os campos necessarios do grupo (inspe¢ao) e faz uma
chamada para o método montar objeto. Por fim, esta funcdo constréi um objeto do tipo

Inspecdo e retorna-o para o arquivo inspecao_criar__enviar.php.

1 <?php

2 require once | ["DOCUMENT_RCOT"]."/oricongroups,/php/banco/Banco.php”) ;

3 require once|( ["DOCUMENT_RCOT"] ."/oriongroups,/php/dao/DAOGrupo.php”) ;

4 require once( ["DOCUMENT_RCOT"]."/oriongroups,/php/dac/DACOUsuaric.php"):

5 require once | ["DOCUMENT_RCOT"]."/oriongroups,/mistool/php/base/Inspecac.php™);

clas=s DAOInspecaoc{

3 oo

public static function montar objeto( 1
10 if (isset| ['cod grupo'])){
11 = new Inspecaoc():
12 -»setCodigo ( ['cod grupo']l) s
13 —-»setCodUsuarioDono { ['cod msuario']);
14 —s»zetHome | [ "nome"]):
15 -»zetDataCriacao ( ['data criacac']):
16 -»setTipoPerfil { ["tipoperfil']):;
17 -»setDescricaon | ['descricaoc']) s
18 }telse if (isset| ['COD_GRUPO'])){
19 = new Inspecao():
20 —»setCodigo ( ['COD_GRUPO']) :
21 —»zetCodUsuarioDono | ['COD_USUARIO']):
22 —->setNome ["HOME"']) ;
23 —-»setDataCriacao| ['DATA CRIACAO']);
24 ->zetTipoPerfil ( ['TIPOPERFIL']) ;
25 -rzetDescricac ( ['DESC'])»
28 }
27 return
2 H

Figura 2.22: Método montar objeto da classe DAOInspecdo.

public static function inserir| ’ )

= Banco::getBanco();

=m

insert into mis inspecao
(cod_grupo, descricao)

values
{
' '
.

' '
41 )
42 "
43 —-rexecutar | Vi
44 = DAOInspecao::selecionar por colunas (array('cod grupo'), array| Yy
45 return [o1:
46 H

Figura 2.23: Método inserir da classe DAOInspecgo.
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public static fonection selecionar_por_colunast . |E4

= Banco::getBanco ()
=n

select *
from
mi=s inspecao, grupo

if (count( ) =04
.= " where ";
for | = 0; < count { )z ++)4{
.= "mis_inspecao.
", [2i].m = m, [3i].m*
and grupo.”™

[2i].m = 1w, [si].mt

if | < count y-1) L

= —->axecutar|( )z
if | == FALSE) {
return FALSE:

= 0;
= arrav();
while | = —>fetchhssoc() ) {
[51] = DROInspecaoc::montar_objetol ¥

++;}
return

Figura 2.24: Método selecionar por_colunas da classe DAOInspecao.

O restante do desenvolvimento do MISTool procedeu de forma muito semelhante a que foi
mostrada nesta secdo. Este sistema, apesar de ser relativamente pequeno, é robusto e eficiente
devido & boa implementacao de seu cédigo. Testes locais foram executados durante toda a

sua fase de desenvolvimento e os erros encontrados, solucionados.

2.5 Criagao do documento de ajuda

O documento de ajuda (help) do MISTool, foi desenvolvido em um tnico arquivo que contém
topicos e sub-topicos que estao linkados com as suas referentes explicacoes. Aborda-se neste
documento de forma pratica todo o processo de CEA (Criagao, Exclusao e Atualiza¢ao) de uma
inspegao, inser¢ao/exclusao de avaliador em uma inspecao, CEA de signos metalinguisticos,
estaticos, dindmicos e comparacao de signos.

Por fim, este documento de ajuda se apresenta de forma clara ao usudrio para que este

possa ultrapassar quaisquer eventuais problemas no sistema.

2.6 Teste do Sistema

Foram realizados testes de cédigo durante toda a fase de desenvolvimento do MISTool. Os

problemas (bugs) encontrados foram solucionados com éxito e o sistema aparenta se comportar
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muito bem. Nao foram realizados testes com usuérios mesmo este sendo uma boa pratica para

se encontrar erros no sistema.



Capitulo 3

Avaliando Sistemas com o MISTool

O MISTool é um ambiente online colaborativo para a avaliacdo de sistemas interativos. Esta
avaliacdo poder ser feita utilizando-se um ou mais avaliadores e conforme foi mostrado no
Capitulo 1, fundamenta-se nos cinco passos centrais do MIS. Para exemplificar o uso do
MISTool, a partir de um usudrio ficticio chamado Matheus, criou-se uma inspecdo Exemplo e

inseriu-se um segundo avaliador nesta inspecao conforme as Figuras 3.1, 3.2, 3.3 e 3.4 ilustram.

Mistool, uma ferramenta colaborativa
para a aplicacao do S
Método de Inspecao Semiotica

Vocé fer um c¢ stro no
OriOnGroups para utilizar o Mistool.

-7} Ok, quero me cadastrar

Esquecel asenha? Clique aqui

Figura 3.1: Exemplo de um usuario executando um login no MISTool.

Na Figura 3.1 vé-se a tela inicial do MISTool. Um usuério ficticio chamado Matheus

loga-se no sistema.

29
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Mistool, uma ferramenta colaborativa
para a aplicacao do i
Método de Inspecao Semiotica

Criar nova inspecao

Um exemplo de como avaliar
sistemas usando o MIS5Tool.

Figura 3.2: Exemplo de criacdo de uma inspec¢do no MISTool.

Apos logar-se no MISTool, o usudrio Matheus clica em "Criar nova inspecao". A Figura

3.2 ilustra a criacdo de uma inspegao no MISTool.

Mistool, uma ferramenta colaborativa
para a aplicacao do R

Meétodo de Inspecao Semiotica UFOP
‘@ SairdoMistool & Criarnovainspecio ( Ver inspecdes que participo ) Sobre o Mistool ) Ajuda

Minhas inspecoes

Vocé criou com sucesso a inspecéo Exemplo 111

As inspecdes que vocé é dono, séa Nome da Inspegéo Acao
Exemplo Excluir
Inspecdo Google Groups Excluir

- Cligue em uma das inspecies acima para ver mais aclies possiveis

Figura 3.3: Hustracao do estado do sistema ap6s a criagdo de uma inspecao.

Apés criar a inspecao Exemplo, o usuario seleciona-a dentre as inspecées que é dono. A
Figura 3.3 mostra a execucao desta tarefa.
Com a inspecao selecionada, o usudrio insere um novo avaliador na inspecdo FExemplo,

como pode ser visto na Figura 3.4.



3. AVALIANDO SISTEMAS COM O MISTooOL 31

Mistool, uma ferramenta colaborativa
para a aplicacao do
Método de Inspecao Semiotica  uFo |

Inserir Avaliadores

Editar inspecéo
Inserir avaliadores Vocé inseriu com sucesso o avaliador Fabiola na inspecéo Exemplo 111

Signos Metalinguisticos

Para adicionar avaliadores na inspecéo Exemplo , clique em "Inserir” na frente do nome
do usuano:

de Signos Nome do Usuario |  Agéo
silas i Inserir
kand i Inserir

Figura 3.4: Tlustracao da insercao de um avaliador em uma inspecao .

Apos ter criado a inspecio Exemplo e inserido o avaliador Fabiola, o sistema esta pronto
para que o usudrio inicie a avaliacdo de signos segundo a aplicacao do MIS.

O usuério deste exemplo decide iniciar sua avaliacao clicando em "Signos Metalinguisticos",
que avalia signos de documentos de ajuda, tutoriais explicativos, termos de servico e etc.

As Figuras 3.5 e 3.6 ilustram o inicio e fim da criacdo de um signo metalinguistico na
inspecao Exemplo.

Signos Metalinguisticos

Editar inspecdo
Para inserir um signo metalinguistico na inspecédo Exemplo, preencha corretamente os
campos abaixo e clique em "inserir".

Rétulo: |Problemas no doc. de 4 Descrigio: [N8o gostei do documento de |
Link: |http:,waw.mistool.bIa.br,faiuda.php |

Comentarios

Nenhum signo metalinguistico cadastrado!

Figura 3.5: Tlustracao do infcio da insercao de um signo metalinguistico.
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Signos Metalinguisticos
Vocé inseriu com sucesso o signo Problemas no doc. de ajuda do MISTool.
Para inserir um signo metalinguistico na inspecéo Exemplo, preencha corretamente os

campos abaixo e cliqgue em "inserir".

Rowlo:[ ] Descrigho: |

Link:  |hitp:f/ |
Comentarios
Avaliador Rétulo do Signo Descrigéo Link
Problemas no doc. de ajuda do MNio gostei do documento de help do X . .
Matheus MISTool MISTool hitp:ifwww.mistool bla.brfajuda.php
Comentar Signo |  EditarSigno | Excluir Signo

Figura 3.6: Tlustracao do estado do sistema apds a insercao de um signo metalinguistico.

A Figura 3.7 ilustra a discussao entre os avaliadores Matheus e Fabiola a respeito do signo

inserido.

Apos fazer uma avaliagio dos signos metalinguisticos, o usuario decide avaliar os signos

estaticos. A Figura 3.8 ilustra o inicio desta operacao e a inser¢do de um novo signo.

Conforme visto na Figura 3.9, o usuario decide inserir o signo "Outra imagem feia'logo

apos inserir o signo "Imagem do mistool horrivel". O resultado desta operacao é exibido na

Figura 3.10.
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Signos Metalinguisticos

Editar inspecé

Inserir avaliadores Para inserir um signo metalinguistico na inspecao Exemplo, preencha corretamente os
campos abaixo e cliqgue em "inserir".

Rowo:[ ] Descrigio:| |

Link:  [hitp:f/ |
L4 -

Comentarios

Avaliador Rétulo do Signo Descrigéo Link

Problemas no doc. de ajuda do MNio gostei do documento de help do X . .
Matheus MISTool MISTool hitp:ifwww.mistool.bla. briajuda.php

Editar Mo dia 16/11/2010, Matheus fez o seguinte comentario:
Excluir

"Acho que o documento poderia ser mais explicativoll”

Mo dia 18/11/2010, Fabicla fez o seguinte comentario:

"Eu néo acho. Para mim o documento de help do MISTool & muito bom!!"

ComentarSigno |  EditarSigno |  Excluir Signo

Figura 3.7: Ilustracao da discussao sobre um signo.

Signos Estaticos

Para inserir um signo estatico na inspecdo Exemplo, preencha corretamente os campos

abaixo e clique em "inserir".
Signos Me 4

Signos Estéticos Rétulo: Imagem do mistool horr Descrigdo: [01ha esta imagem o guanto & |
Signos Din imagem: [DAUFOP\2010-2MonografiaMON [IProcuare]

Comentarios

Nenhum signo estatico cadastradaol

Figura 3.8: Ilustragao da insercao de um signo estético.
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Signos Estaticos

Vocé inseriu com sucesso o signo Imagem do mistool horrivel.

Para inserir um signo estatico na inspecdo Exemplo, preencha corretamente os campos
abaixo e clique em "inserir".

Rétulo: [Outra imagem feia Descrigao: [Achei outra, olhem! |
imagem: [C:\Program Files\Google\Update| [IPTocurara]

Comentarios
Avaliador Rétulo do Signo Descrigdo Imagem
Matheus Imagem do mistool horrivel Olha esta imagem o quanto é feia Clique paraver aimagem

Comentar Signe |  Editar Signo |  Excluir Signo

Figura 3.9: Tlustracao da insercao de um novo signo estatico.

Signos Estaticos
Editar in
Inserir avaliadores Vocé inseriu com sucesso o signo Outra imagem feia.

Signos Metalinguisticos

Signos srorE Para inserir um signo estatico na inspecdo Exemplo, preencha corretamente os campos
- abaixo e clique em "inserir".

Rowios[ ] Descrigho:] |
imagem: | | [Procurar._]

Comentarios
Avaliador Rétulo do Signo Descrigéo Imagem
Matheus Imagem do mistool horrivel Olha esta imagem o quanto é feia Clique paraver aimagem
Comentar Signo |  EditarSigno |  Excluir Signo
Avaliador Rétulo do Signo Descrigéo Imagem
Matheus Outra imagem feia Achei outra, olhem! Clique paraver aimagem
Comentar Signo |  EditarSigno |  Excluir Signo

Figura 3.10: Tlustragao do resultado do sistema apés a insercao de dois signos.
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Neste momento, o usuario decide inserir signos dinamicos no sistema. Os signos dinamicos
representam muitas vezes interacées usudrio-sistema e sao inseridos na forma de videos. A
Figura 3.11 ilustra a inser¢ao de um signo dinamico no MISTool e a Figura 3.12 o estado do

sistema apoés esta inserc¢ao.

Signos Dinamicos

Editar inspecdo

Para inserir um signo dinAmico na inspecdo Exemplo, preencha corretamente os campos
abaixo e clique em "inserir".

Rétulo: |Problema de interacdo Descrigio: [N8o consigo acessar minhas |
Video: [lonograhia\MONOGRAFIA FINALY [IPrecuara]

Comentarios

Nenhum signo dindmico cadastrado!

Figura 3.11: Inserc¢ao de um signo dindmico no MISTool.

Signos Dinamicos
Editar ins

Inserir avaliadores Vocé inseriu com sucesso o signo Problema de interacéo.

Signos Metalinguisticos
Signos Est = Para inserir um signo dinAmico na inspecdo Exemplo, preencha corretamente os campos
- abaixo e clique em "inserir".

Signos Dinamicos

de Signos Rotwo:[ | Descrigo: | |

video: | | [ Procurar... |
» -
Comentarios
Avaliador Rétulo do Signo Descrigéo Video
Matheus Problema de interacio NEo consigo acessar minhas inspecbes Clique paraver o video
Comentar Signo |  EditarSigno |  Excluir Signo

Figura 3.12: Resultado do sistema apés a insercao de um signo dindmico no MISTool.
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A Figura 3.13 ilustra o resultado do sistema ap6s o avaliador Fabiola ter criado um novo

signo dindmico na inspec¢do Exemplo. Esta Figura ilustra também como ficam as discussoes

sobre os signos.

- - - -
Signos Dinamicos
Vocé inseriu com sucesso 0 signo Isto deve funcionar assim?.
Para inserir um signo dindmico na inspecéo Exemplo, preencha corretamente os campos
_ N abaixo e clique em "inserir".
Signos Dinamicos
desigos g — |
Video: | | [ Procurar.. |
Comentarios
Avaliador Rétulo do Signo Descrigédo Video
Matheus Problema de interacdo MN3o consigo acessar minhas inspeces Clique para ver o video
No dia 18/11/2010, Matheus fez o seguinte comentario:
"Ah, consegui. Eu estava clicando no botdo errado™
Comentar Signo | EditarSigno |  Excluir Signo
Avaliador Rétulo do Signo Descrigéo Video
Mo video da pra ver que nao consigo sair
Fabiola Isto deve funcionar assim? do MISTool. O que estou fazendo de Clique paraver o video
errado?

Figura 3.13: Resultado do sistema apods a inser¢do de outro signo dindmico no MISTool.

Por fim, o iltimo passo na avaliacdo de um sistema interativo pelo MISTool é fazer a
comparacao dos signos. Este é o tltimo passo pois Qualidade da Metacomunicagdo nao esta
disponivel nesta primeira versao do sistema.

A Figura 3.14 ilustra a insercao de uma comparagao de signo no MISTool. Como pode ser

visto também, o usuério pode cadastrar ou excluir perguntas guia no sistema.
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coM o0 MISTooL

Editar inspecdo

Inserir ava

Signos |

Comparacao de Signos

Para inserir uma comparacao na inspecdo Exemplo, preencha corretamente os campos
abaixo e clique em "inserir".

Rétulo: | Problemas no doc. de ajuda E Selecione a pergunta: | 0 caminho interpretativo me Ieizl

Resposta: [Nd0, pois nfo utilizei |

Inserir / Excluir pergunta guia

Digite a pergunta: |

| | Inserir Pergunta |

Selecione a pergunta: | O caminho interpretativo me 14~ | | Excluir Pergunta |

Comentarios

Nenhuma comparacéo cadastradal

Figura 3.14:

Inser¢do de uma comparagdo de signos no MISTool.

A Figura 3.15 mostra o estado final do sistema apés a inser¢do de uma comparagao.
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3 Vocé inseriu com sucesso a comparacéo Problemas no doc. de ajuda do MISTool.
Signos Metalinguisticos

Signos Est = Para inserir uma comparacéo na inspecéo Exemplo, preencha corretamente os campos
- abaixo e clique em "inserir".

Signos Dindmicos

Rétulo: | Problemas no doc. de ajuda E Selecione a pergunta: | 0 caminho interpretativo me Ieizl

Resposta:| |

- - -
Inserir / Excluir pergunta guia
Digite a pergunta: | | | Inserir Pergunta |
Selecione a pergunta: | O caminho interpretativo me 1.+ | [ Excluir Pergunta |

-~ -
Comentarios
Avaliador Rétulo do Signo Pergunta Resposta
O caminho interpretativo me lembra (o
Math Problemas no doc. de ajuda do avaliador) de outro caminho M&o, pois ndo utilizei nenhum caminho
LELIETS MISTool interpretativo que eu useinainspecdo  interpretativo analisado anteriormente.

semidtica? Por qué?

Editar Comparacio |  Excluir Comparacio

Figura 3.15: Estado do sistema apoés a insercao de uma comparagao de signo no MISTool.

Abordou-se neste capitulo a criagdo de uma inspecdo e a avaliacdo completa de signos
nesta inspecao. O funcionamento geral do MISTool foi visto e também como o produto final
deste trabalho pode auxiliar avaliadores que trabalham com o MIS. Com isto, finaliza-se este

projeto com a expectativa de que o MISTool agrade a pesquisadores e profissionais da drea de
IHC.



Capitulo 4

Conclusoes

4.1 Introducao

Extendido de um sistema de apoio a comunidades virtuais chamado OriOnGroups, o MISTool
foi desenvolvido para suprir uma necessidade na area de IHC, que é obter um sistema robusto
apoiado pelo MIS na avaliacdo de sistemas interativos.

Relativamente pequeno, o MISTool é de facil manutencdo, uma vez que a sua estrutura
esta dividida em camadas que separam a logica da aplicagdao da apresentagao.

Com isto, espera-se que o MISTool sendo um sistema inovador, agrade a todos os profis-
sionais da area de Interagio Humano-Computador, seja ele um pesquisador, professor, aluno

ou do mercado de trabalho.

4.2 Resultados

O resultado obtido é que partindo de um protétipo nao funcional, criou-se um produto de
qualidade, organizado e com alto desempenho, apto a participar de pesquisas e ser alvo de

estudos.

4.3 Trabalhos Futuros

Infelizmente néo foi possivel desenvolver todas as cinco etapas principais do MIS. A dltima
etapa denominada "Qualidade da Metacomunicacdo'"esta ausente nesta versdo do MISTool e
fica para trabalhos futuros, implementé-la no sistema.

A segunda indicac¢io para trabalhos futuros é realizar testes com usuarios, pois no MISTool
foram feitos apenas testes de sistema e implementacdo. A importancia de testes com usuarios

é que muitas vezes estes encontram erros que para desenvolvedor passaram despercebidos.
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