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Introducao
Descricao do problema

@ Desenvolver software de qualidade e dentro do prazo
estabelecido tem sido um dos grandes desafios das empresas
fabricantes de software.

@ Os grandes obstdculos para serem transpostos s3o:

e a grande complexidade requerida pelas aplicacgdes;
e a necessidade de gereciamento de um nimero cada vez maior
de pessoas envolvidas em projetos;

@ Trabalhos relacionados a tecnologia de processos de software
com o intuito de se obter maior qualidade.

norma /SO 9000;

norma ISO/IEC 12207;

modelo Capability Model Maturity (CMM));

modelo Software Processes Improvement and Capability

Determination (SPICE);
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Introducao

Processo de Software

@ Um processo de software pode ser visto como um conjunto de
atividades, métodos, praticas e transformagdes que guiam as
pessoas na producao de software.

@ O processo de software eficaz deve, claramente, considerar:

e as relacdes entre as atividades;

e os artefatos produzidos e consumidos;

e as ferramentas e os procedimentos necessarios;

e a habilidade, o treinamento e a motivagao do pessoal
envolvido;

@ A norma ISO/IEC 12207 estabelece uma estrutura comum
para os processos de software com uma terminologia bem
definida e é composta por processos, atividades e tarefas.
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Introducao

Forma esquemdtica de um processo de software baseado em Falbo, 2005

o A figura abaixo representa de forma esquemdtica os elementos

que compde um processo de software.
rocesso de Software
Processos
Atividades
Pré-atividades
Sub-atividades
Artefatos
Insumos
Produtos
Recursos
Recursos Humanos
Ferramentas de Software
Hardware
Procedimentos
Meétodos
Técnicas
Roteiros
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Introducao
Definicdo de Processo de Software

@ Um processo definido consiste de um modelo, ou seja, da
descricdo formal do processo de software sobre a ética de seu
funcionamento.

@ A descricao formal do processo detalha o que é feito
(produto), quando é feito (os passos), por quem é feito (os
agentes), o que € usado, e o que é produzido (os resultados)

@ Com um processo definido, todos seguem um padrio e
produzem produtos padronizados, e desta forma, qualquer um
que conhecer o padrao consegue entender o processo.
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Justificativa

Muitas empresas ndo possuem, ou quando possuem §é
informal, um processo de software definido.

@ Nestas empresas o sucesso é dependente de esforcos
individuais.

@ Processo de software imprevisivel.

@ Em empresas com tais caracteristicas existe um grande
acimulo de trabalho, que acarreta o abandono de planos e
procedimentos, quando estes estdo definidos (AC Guerra,
RMT Colombo, 2009).
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Justificativa

Cendrio das OrganizacSes Imaturas. Adaptado de AC Guerra, RMT Colombo, 2009

Abandono de )
= Aciimulo planos e Produto as vezes

de trabalho procedimentos funciona, mas o prazo
& custo sdo maiores

b3
AT
%‘ "2
<
- N
Sucesso depende muito Pouca Clientes e funcionarios
do esforgo herdico repetibilidade insatisfeitos

das pessoas

Sévio Geraldo Ferreira Fraga EProcessos



Justificativa

@ Uma forma de analizar e amadurecer o processo de
desenvolvimento de software é através de sua definicdo.

@ Posto isto, pode-se perceber a necessidade das organizacdes
em possuir uma ferramenta para a definicdo formal e
automatizada dos seus processos de software.

@ A ferramenta proposta é uma forma da empresa amadurecer o
seu processo de software.

@ Sendo assim, a ferramenta permitira:

ter o processo conhecido por todos;

ter os papéis e responsabilidades claramente definidos;

auditar com fidelidade ao processo;

adotar de forma disciplinada tecnologias;

acompanhar a qualidade do produto.
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@ Este trabalho tem como objetivo geral desenvolver um sistema
web em Java (uma Aplicagdo de Internet Rica - RIA) capaz
de modelar processos de software, ou seja, criar e personalizar
os atributos dos itens do processo.
@ Os objetivos especificos a serem atingidos s3o os seguintes:
(a) Fazer uma revisdo de literatura sobre processos de software;
(b) A partir da revisdo feita, fazer o levantamento dos requisitos
necessarios para a implementag¢do do sistema;

(c) Com requisitos definidos, criar o diagrama de classes da
aplicacdo;

(d) Modelar o banco de dados para a aplicagdo de acordo com o
levantamento de requisitos feitos no passo anterior;

(e) Estudar o processo de desenvolvimento de aplicaces web
utilizando a linguagem de programacao Java;

(f) Implementar o sistema utilizando Java para web;

(g) Usar o sistema desenvolvido para modelar um processo de
software;

(h) Redigir o texto da monografia.
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Metodologia

@ Comega por uma pesquisa bibliografica de autores e
especialistas no tema, além de entrevistas com o professor
orientador.

@ Criar o diagrama de classes de acordo com os requisitos
levantados, utilizando a ferramenta JUDE.

e Utilizar o DBDesigner Fork para gerar o modelo do banco de
dados e os scripts SQL para a geracdo do banco de dados.

o Configurar o SGBD PostgreSQL e gerar o banco de dados
através dos scripts gerados pelo DBDesigner.
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Metodologia

@ Implementar o sistema utilizando Java para web e para isso
serd utilizado o ambiente de desenvolvimento (/DE) Eclipse
com o plugin WTP.

e Configurar o servidor web para rodar a aplicagdo. O servidor
web escolhido para este trabalho foi o Tomcat, um
container/servidor de aplicagdes Java para web.

@ Depois de ter a ferramenta desenvolvida, utiliza-la para definir
um processo de software exemplo.

@ O texto da monografia serd elaborado a medida que o
trabalho avancar, documentando os resultados dos estudos
realizados, as técnicas utilizadas e as solu¢es adotadas.
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Conclusoes

@ Este trabalho apresentou uma proposta de um ambiente web
para edi¢cdo (definicdo) de processos de desenvolvimento de
software.

@ Espera-se que, com o uso desta ferramenta, um gerente de
projetos consiga modelar um processo de software, além de
acompanhar e controlar todo o processo estando sempre
ciente dos acontecimentos mesmo sem estar fisicamente junto
dos demais integrantes da equipe.
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